
   

 

 
 

Силабус курсу 

Менеджмент в сфері страхового бізнесу 

Рівень вищої освіти – третій (освітньо-науковий) 

Спеціальність – 072 Фінанси, банківська справа та страхування 

Освітньо-наукова програма – Фінанси, банківська справа та страхування 

 

 

Рік навчання: I Семестр: II 

   Кількість кредитів: 5  Мова викладання: українська  

Керівник курсу 

ПІП д.е.н, проф. Кнейслер Ольга Володимирівна 

Контактна інформація o.kneisler@tneu.edu.ua 

 

Опис дисципліни 
 

Дисципліна “Менеджмент в сфері страхового бізнесу” спрямована на ґрунтовне засвоєння 

здобувачами вищої освіти методологічних знань про сутність та роль менеджменту в сфері страхового 

бізнесу, а також формування відповідних навиків щодо ефективного застосування базових концепцій, що 

пояснюють механізми управління на практиці. 

Головним завданням курсу є оволодіння аспірантами методологією дослідження менеджменту в 

сфері страхового бізнесу, набуття вмінь критично аналізувати ефективність організації страхової 

діяльності з використанням сучасних методик фінансового менеджменту та виокремлювати невирішені 

проблеми з подальшим обґрунтуванням напрямів їх розв’язання, набуття навиків щодо глибокого 

переосмислення наявних та створення нових цілісних знань і професійних практик у сфері управління 

страховими компаніями як суб’єктами страхового бізнесу.  

 

Структура курсу 
 

Години 

(лек. / сем.) 
Тема Мета Завдання 

1,5/1,5 

1. Сутнісно-теоретичні 

основи та методологічний 

концепт менеджменту в 

сфері страхового бізнесу  

Мати ґрунтовні методологічні знання щодо 

менеджменту в сфері страхового бізнесу та вміти 

застосовувати базові концепції, що пояснюють основи 

його організації, на практиці 

Дискусії, 

колективне 

обговорення 

2/2 

2. Система забезпечення 

менеджменту в сфері 

страхового бізнесу 

Розуміти систему забезпечення менеджменту в сфері 

страхового бізнесу та застосовувати управлінські 

навички щодо вибору ефективної структури 

менеджменту страхової організації, програмного 

комплексу й інформаційної системи; вміти виявляти 

взаємозв’язок між мотивацією персоналу як функцією 

менеджменту та продуктивністю праці, використовувати 

на практиці сучасні моделі і методи управління 

трудовим потенціалом страховика 

Дискусії, 

колективне 

обговорення 
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1,5/1,5 

3. Планування у страховому 

бізнесі 

Пояснювати структуру й зміст основних елементів та 

етапів у страховому бізнесі крізь призму стратегічного 

менеджменту, вміти формувати стратегії розвитку 

страховика на коротко-, середньо- і довгострокову 

перспективу; використовувати на практиці методичний 

інструментарій для діагностики фінансового стану 

страховика як суб’єкта страхового бізнесу, здатність 

синтезувати нові ідеї щодо підвищення ефективності та 

антикризового управління ним 

Кейси, 

задачі, 

колективне 

обговорення 

1,5/1,5 

4.Управління 

маркетинговою діяльністю в 

страховому бізнесі 

Вміти аналізувати основні завдання, які стоять перед 

страховим маркетингом і маркетинговою службою 

страховика, проводити маркетингові дослідження в 

страховому бізнесі з метою реалізації програми 

підвищення конкурентоспроможності страховика та 

просування нових видів страхових послуг 

Ситуаційні 

завдання, 

кейси 

1,5/1,5 

5. Управління відбором 

ризиків на страхування 

Ідентифікувати та організовувати відбір ризиків на 

страхування, здійснювати ризик-менеджмент страховика 
у контексті визначення потреби в страхуванні, а також 

управління даним бізнес-процесом із метою формування 

та забезпечення збалансованості страхового портфеля 

Ситуаційні 

завдання, 

кейси 

1,5/1,5 

6. Урегулювання страхових 

претензій 

Знати особливості діяльності служб врегулювання 

претензій та розуміти процедуру й етапи врегулювання 

страхових претензій; вміти оформляти регресні позови 

до осіб, винних у скоєнні страхових випадків 

Ситуаційні 

завдання, 

колективне 

обговорення 

2/2 

7. Управління грошовими 

потоками страховика 

Вміти управляти грошовими потоками й ідентифікувати 

грошові надходження страховиків у розрізі видів 

діяльності та витрати, які при цьому виникають; навики 

розрахунку страхового тарифу та доходу. Вміти 

виокремлювати страхові технічні резерви із загального 

страхування і математичні резерви зі страхування життя; 

бути здатним застосовувати на практиці методику щодо 

їх формування; вміти виокремлювати принципи та 

критично оцінювати нормативи розміщення й 

інвестування коштів страхових резервів з урахуванням 

тенденцій розвитку страхового ринку і передового 

світового досвіду в зазначеній сфері 

Кейси, 

задачі, 

ситуаційні 

завдання 

2/2 

8. Управління фінансовою 

надійністю страховика 

Розуміти взаємозв’язок та взаємообумовленість 

основних чинників, що визначають фінансову стійкість і 

надійність страховика, умови їх забезпечення; вміти 

оцінювати платоспроможність страхової компанії з 

урахуванням вітчизняного та світового досвіду, а також 

управляти нею з метою забезпечення фінансової 

надійності страхового бізнесу 

Кейси, 

задачі, 

ситуативні 

завдання 

1,5/1,5 

9. Фінансовий моніторинг у 

страховому бізнесі 

Ідентифікувати об’єкти та розуміти роль фінансового 

моніторингу, його завдання у справі запобігання та 

протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, та фінансування тероризму, а також 

завдань та обов’язків страховика як суб’єкта первинного 

фінансового моніторингу 

Кейси, 

задачі, 

колективне 

обговорення 
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Політика оцінювання 
 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на наявність 

плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 

Списування під час контрольних робіт заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів).  

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за яке 

нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання 

може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу.  

 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Види оцінювання % від остаточної оцінки 

Опитування під час занять – усно 10 

Модуль 1 (теми 1-4) – обговорення тестів, питань, ситуаційних завдань  20 

Модуль 2 (теми 5-9) – кейси, ситуаційні завдання  20 

Ессе – індивідуальна письмова робота 10 

Залік – тести, завдання, задачі 40 

 

Шкала оцінювання: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 
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B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


