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Опис дисципліни 

 
«Адміністративні послуги: організаційно – правові та наукові аспекти» є 

дисципліною, яка сприяє професійній підготовці фахівців у сфері права. Під час 
вивчення зазначеної дисципліни здобувачі кваліфікації доктор філософії набувають 
здатність демонструвати знання базових засад, сучасного стану, тенденцій розвитку 
наукових досягнень у сфері надання адміністративних послуг.  

Після завершення вивчення дисципліни «Адміністративні послуги: організаційно – 
правові та наукові аспекти» аспіранти можуть ґрунтовно аналізувати та застосовувати 
концептуальні підходи, наукові доробки вітчизняних та зарубіжних вчених щодо суті, 
змісту та природи адміністративних послуг та практики їх надання у сучасному 
людино-орієнтованому суспільстві. 
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Структура курсу 
 
 

Години 
 

Тема Результати навчання Завданн
я 

3 Тема 1. Формування 
категоріального 
апарату, в процесі 
дослідження та 
структуризації 
адміністративних 
послуг та визначення 
їх ролі у розбудові 
«сервісної» держави 

Вивчати наукові дослідження, результати 
яких окреслюють мету, завдання та значення 
адміністративних послуг для розбудови 
«сервісної» держави; визначення критеріїв 
класифікації адміністративних послуг, 
залежно від її основних характеристик. 

Тести, 
наукові 
есе. 
  

3 Тема 2. 
Встановлення 
наукових параметрів 
оцінки якості і 
доступності 
адміністративних 
послуг 

Аналізувати наукові дослідження у сфері 
встановлення критеріїв оцінки якості 
адміністративних послуг; встановлення 
правового механізму забезпечення якості 
адміністративної послуги; організація 
моніторингу якості надання адміністративних 
послуг. 

Тести, 
есе, 
кейси 

3 Тема 3. Аналітичні 
дослідження 
правового статусу 
органів державної 
виконавчої влади та 
місцевого 
самоврядування, що 
здійснюють надання 
адміністративних 
послуг 

Диференціювати особливості та правовий 
статус органів публічної влади, що 
здійснюють надання адміністративних послуг. 
Аналізувати повноваження органів публічної 
влади, що здійснюють надання 
адміністративних послуг. Досліджувати 
актуальні питання створення та припинення 
органів державної влади, а також 
реформування системи органів публічної 
влади, що здійснюють надання 
адміністративних послуг. 

Поточне 
опитуван
ня, 
Кейси 

3 Тема 4. Інституційні 
та політичні атрибути 
процедури надання 
адміністративних 
послуг, як обʹєкти 
наукового аналізу. 

Вміти формувати власну наукову позицію 
щодо поняття, ознак і підходів до організації 
процедури надання адміністративних послуг, 
аналізувати сервісні, клієнто-орієнтовані, 
репутаційні принципи процедури надання 
адміністративних послуг; стадії процедури 
надання адміністративних послуг. 

Тести, 
Кейси 

3 Тема 5. Бінарні, крос- Вміти диференціювати організаційно-правові Тести, 
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темпоральні та крос 
– регіональні 
дослідження 
організаційно-
правових форм 
надання 
адміністративних 
послуг. 

форми надання адміністративних послуг, 
правове регулювання організаційно-правових 
форм надання адміністративних послуг в 
Україні та зарубіжних країнах, зокрема 
публічно - правові способи захисту  прав та 
законних інтересів споживачів 
адміністративних послуг. 

поточне 
опитуван
ня, 
кейси 

3 Тема 6. 
Типологізація форм 
електронних 
адміністративних 
послуг: міжнародно- 
правовий аспект 

Знати поняття форм та методів надання 
електронних адміністративних послуг. 
Основні вимоги до інформаційно - 
комунікативного забезпечення процесу 
надання адміністративних послуг. Зарубіжний 
досвід впровадження електронних 
адміністративних послуг. 

Командні 
проекти, 
кейси  

3 Тема 7. 
Концептуальні, 
теоретико-
методологічні та 
емпіричні 
особливості 
діяльності Центру 
надання 
адміністративних 
послуг (ЦНАП). 

Знати та аналізувати поняття і правове 
регулювання діяльності Центру надання 
адміністративних послуг (ЦНАП). Порядок 
створення Центрів надання адміністративних 
послуг (ЦНАП), номенклатуру послуг, які 
можуть надаватися в ЦНАП. 
 

Презента
ція 
результа
тів 
виконанн
я 
завдань, 
кейси 

3 Тема 8. 
Концептуалізація і 
теоретична 
дистинкція 
адміністративних 
послуг у сфері 
господарської 
діяльності. 

Знати особливості адміністративних послуг  у 
сфері господарської діяльності у системі 
адміністративних послуг, засади правового 
регулювання надання  адміністративних 
послуг у сфері господарської діяльності. 
Аналізувати адміністративно-правовий 
механізм надання  адміністративних послуг у 
сфері господарської діяльності. Основні 
напрямки вдосконалення процесу надання  
адміністративних послуг у сфері 
господарської діяльності. 

Виступи 
на 
наукових 
заходах, 
кейси 

3 Тема 9. Наукові 
підходи до 
дефініювання, 
концептуалізації та 
верифікації 
адміністративних 

Дослідити становлення інституту  
адміністративних послуг у сфері соціального 
забезпечення у системі адміністративних 
послуг. Засади правового регулювання 
надання  адміністративних послуг у сфері 
соціального забезпечення. Адміністративно-

Тести, 
поточне 
опитуван
ня, 
кейси 
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послуг у сфері 
соціального 
забезпечення. 

правовий механізм надання  
адміністративних послуг у сфері соціального 
забезпечення. Аналізувати основні напрямки 
вдосконалення процесу адміністративних 
послуг у сфері соціального забезпечення. 

3 Тема 10. Інституційні 
детермінанти 
концептуального 
механізму надання 
адміністративних 
послуг у сфері 
рухомого та 
нерухомого майна та 
містобудівної 
діяльності. 

Знати Адміністративні послуги у сфері 
рухомого та нерухомого майна та 
містобудівної діяльності у системі 
адміністративних послуг. Засади правового 
регулювання надання  адміністративних 
послуг у сфері рухомого та нерухомого майна 
та містобудівної діяльності. Адміністративно-
правовий механізм надання  
адміністративних послуг у сфері рухомого та 
нерухомого майна та містобудівної 
діяльності. Основні напрямки вдосконалення 
процесу адміністративних послуг у сфері 
рухомого та нерухомого майна та 
містобудівної діяльності. 

Поточне 
опитуван
ня, есе, 
кейси 
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Політика оцінювання 

 
● Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на 

наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями. 
● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 
керівником курсу. 
 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Вид оцінювання %  

Екзамен 100 

 

 
 

Шкала оцінювання здобувачів 
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ECTS Бали Зміст 

A 90-100 Відмінно 

B 85-89 Добре 

C 75-84 Добре 

D 65-74 Задовільно 

E 60-64 Достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного 
складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним 
курсом 
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