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Опис дисципліни 
Навчальна дисципліна «Ділові комунікації на ринку медичних послуг (іноземною мовою)» 

сприятиме формуванню у слухачів сучасних теоретичних і практичних знань, умінь і навичок 
застосування сучасних комунікативних технологій у сфері охорони здоров’я, налагодженню та 
веденню ділових комунікацій на ринку медичних послуг.  

Навчальна дисципліна зорієнтована на отримання професійних здатностей: спілкуватись з 
представниками інших професійних груп різного рівня; демонструвати вміння спілкуватися іноземною 
мовою на професійну тематику; працювати у команді, взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку 
для вирішення професійних задач; використовувати інформаційні та комунікаційні технології; 
володіти арсеналом ефективних комунікативних інструментів та методів ділових комунікацій; 
створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4/2 Тема 1. Теоретичні 
засади комунікації, 
комунікаційного процесу 
та комунікаційного 

Знати основну термінологію, визначати 
предмет, об’єкт, мету, види, форми та рівні 
комунікацій. Розуміти принципи та функції 
комунікацій. Знати основні елементи та етапи 

Тести, 
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 
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простору комунікативного процесу. Вміти визначати 
канали, засоби та методи комунікації та 
комунікаційні бар’єри. Знати методи 
покращення ефективності комунікацій та 
комунікативного процесу.  

практичні 
завдання 

4/2 Тема 2. Особливості 
комунікаційної 
діяльності на ринку 
медичних послуг 

Розуміти сутність та особливості комунікацій і 
комунікаційного простору в охороні здоров’я. 
Знати основні елементи та етапи 
комунікаційного процесу на медичному ринку. 
Обґрунтовувати види, форми, засоби та 
методи комунікації на медичному ринку. 
Демонструвати знання зарубіжного досвіду 
налагодження комунікацій у галузі охорони 
здоров’я 

Тести,  
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 

кейси, 
практичні 
завдання 

4/2 Тема 3. 
Внутрішньоорганізаційні 
комунікації в закладах 
охорони здоров’я 

Знати цілі та завдання внутрішніх 
комунікативних систем, методи забезпечення 
міжособистісних та внутрішньоорганізаційних 
комунікацій, механізми побудови та управління 
внутрішніми комунікаціями. Розуміти 
необхідність планування внутрішніх 
комунікацій. Вміти регулювати інформаційні 
потоки та забезпечувати ефективний 
документообіг в медичних установах. Розуміти 

проблеми організації внутрішньоорганізаційних 
комунікацій та напрямки їх вирішення.  

Тести, 
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 

кейси, 
практичні 
завдання 

4/2 Тема 4 Організація 
зовнішніх комунікацій 
закладів охорони 
здоров’я 

Розуміти сутність, завдання та функції 
зовнішніх комунікацій медичних установ. Уміти 
забезпечувати контакти закладів охорони 
здоров’я з зовнішнім середовищем Знати 
принципи та методи зовнішніх комунікацій 
закладу охорони здоров’я. Володіти навиками 
організації масової комунікації,  pr – заходів.  

Тести, 
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 

кейси, 
практичні 
завдання 

4/2 Тема 5. Комунікаційні 
технології на ринку 
медичних послуг.  

Розуміти сутність, форми і види комунікативних 
технологій на ринку медичних послуг. Знати 
технології формування систем 
внутрішньоогрганізаційних та зовнішніх 
комунікацій в закладах охорони здоров’я.  
Розуміти необхідність використання сучасних 
комунікаційно-інформаційних технологій 
закладами охорони здоров’я. Вміти будувати 
кризові комунікацій та онлайн комунікації. Вміти 
планувати та проводити комунікаційні кампанії, 
розробляти комунікаційні стратегії для різних 
цільових аудиторій та планувати ресурси для 
забезпечення  їх реалізації. Знати ключові 
показники ефективності та методи оцінки 

Тести, 
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 

кейси, 
практичні 
завдання 
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комунікаційної стратегії. Обґрунтовувати 
необхідність структурних підрозділів (фахівців з 
комунікацій), відповідальних за внутрішні та 
зовнішні комунікації ЗОЗ. 

4/2 Тема 6. Форми та 
техніка ділової 
комунікації в сфері 
охорони здоров’я 

Знати сутність та особливості ведення ділової 
комунікації та її цілі на ринку медичних послуг. 
Володіти навиками усного та письмового 
ділового спілкування. Знати прийоми та 
техніку, що використовуються для успішного 
ділового спілкування на ринку медичних 
послуг. Засвоїти сучасні форми ділових 
комунікацій і тенденції у розвитку 
комунікаційних технологій в охороні здоров’я. 
Знати критерії оцінки ефективності ділових 
комунікацій на ринку медичних послуг та 
фактори і напрямки підвищення їх 
ефективності. 

Тести, 
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 

кейси, 
практичні 
завдання 

4/1 Тема 7. Комунікативна 
компетентність та 
культура ділової 
комунікації 

Знати джерела формування і напрямки 
розвитку комунікативної компетенції. Розуміти 
необхідність та основи культури ділової 
комунікації Демонструвати комунікативну 
майстерність та вміння емоційно-
психологічного саморегулювання Вміти 
вирішувати конфлікти та протидіяти 
маніпуляціям в процесі ділової комунікації на 
ринку медичних послуг.  

Тести, 
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 

кейси, 
практичні 
завдання 

4/1 Тема 8. Особливості 
міжнародних ділових 
комунікацій в охороні 
здоров’я 

Засвоїти принципи та особливості комунікації у 
міжнародних ділових відносинах на ринку 
медичних послуг. Розуміти культурні 
відмінності у міжнародному бізнесі та 
національні особливості ділового спілкування 
та ведення ділових переговорів. Знати форми 
та способи ділових комунікацій у міжнародному 
медичному бізнес середовищі. Знати та вміти 
усувати причини спотворення інформації та 
поганого зворотного зв'язку в міжкультурних 
ділових комунікаціях.  

Тести, 
опитування, 

дискусійне 
обговорення, 

кейси, 
практичні 
завдання 
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Політика оцінювання 
● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (мінус 10 балів). Перескладання модулів 
відбувається із дозволу декана за наявності поважних причин (хвороба, участь в офіційних 
наукових заходах, міжнародне стажування).   

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 
використовувати лише під час он-лайн тестування. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання 
знань, за які нараховуються бали. За об’єктивних причин навчання може відбуватись в он-лайн 
формі за погодженням із керівником курсу.  

Оцінювання 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Ділові комунікації на ринку медичних 

послуг (іноземною мовою)» визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої 

ваги кожної складової залікового кредиту. 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 

Поточне оцінювання 
Модульний контроль 

1 
Тренінг Самостійна робота 

Оцінка визначається як середнє 
арифметичне з оцінок (за тести, 

опитування, завдання), 
отриманих під час занять. Кожен 
здобувач має бути оцінений не 

рідше як раз на два заняття.  

Модульна робота 
складається з 2-х 

теоретичних питань 
(25 балів за кожне) 

та практичного 
завдання (50 балів) 

Оцінка визначається як 
середнє арифметичне з 

оцінок, отриманих в 
процесі виконання 

тренінгових завдань 

Визначається як 
середнє арифметичне 
з оцінок, отриманих за 

виконання етапів 
самостійної роботи 

 
Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 
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C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


