




 

СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«КОМУНІКАЦІЇ НА РИНКУ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ (ІНОЗЕМНОЮ 

МОВОЮ)» 

1. Опис дисципліни «Ділові комунікації на ринку медичних послуг 

(іноземною мовою)» 
Дисципліна – «Ділові 

комунікації на ринку 

медичних послуг (іноземною 

мовою)» 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Кількість кредитів – 5 Галузь знань: 07 

«Управління та 

адміністрування» 

Статус дисципліни 

Обов’язкова циклу загальної 

підготовки 

Мова навчання 

англійська 

Кількість залікових модулів – 3 Спеціальність: 073 

«Менеджмент» 

 

Рік підготовки: 

Денна – 1 

Заочна – 1 

Семестр: 

Денна – 1 

Заочна – 1, 2 

Кількість змістових модулів – 2 Ступінь вищої освіти - 

Магістр 

Лекції: 

Денна – 32 год. 

Заочна – 8 год. 

Практичні заняття: 

Денна – 14 

Заочна – 4 год. 

Загальна кількість годин – 150 

 

 Самостійна робота:  

Денна – 93 

Тренінг– 6 год., 

Заочна – 138 год. 

Індивідуальна робота:  

Денна – 5 год. 

Тижневих годин: 10, з них 

аудиторних – 3 

 Вид підсумкового контролю 

– залік 

 

2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ «ДІЛОВІ КОМУНІКАЦІЇ 

НА РИНКУ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ (ІНОЗЕМНОЮ МОВОЮ)» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

 

Навчальна дисципліна «Ділові комунікації на ринку медичних послуг 

(іноземною мовою)» сприятиме формуванню у слухачів сучасних теоретичних і 

практичних знань, умінь і навичок застосування сучасних комунікативних 

технологій у сфері охорони здоров’я, налагодженню та веденню ділових 

комунікацій на ринку медичних послуг. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 

У результаті вивчення дисципліни «Ділові комунікації на ринку 



 

медичних послуг (іноземною мовою)» здобувачі вищої освіти повинні: 

 знати: 

- основні теоретичні концепції комунікації, комунікаційного процесу та 

комунікаційного простору; 

- особливості комунікаційної діяльності на ринку медичних послуг; 

- принципи формування внутрішньоорганізаційних комунікацій в 

закладах охорони здоров’я; 

- засади організації комунікацій закладів охорони здоров’я з зовнішнім 

середовищем; 

- особливості використання комунікативних технологій на ринку 

медичних послуг; 

- технології створення комунікативних ефектів на ринку медичних 

послуг; 

- форми та техніку ділової комунікації в сфері охорони здоров’я; 

- джерела формування і напрямки розвитку комунікативної компетенції 

та основи культури ділової комунікації; 

- особливості організації міжнародних ділових комунікацій в охороні 

здоров’я; 

уміти: 

- відтворювати на професійному рівні системні знання сучасної концепції 

комунікації; 

- володіти арсеналом ефективних сучасних  комунікативних інструментів 

та методів комунікацій; 

- здійснювати професійну ділову комунікацію на різних рівнях відповідно 

до вимог моралі, культури та професійної етики; 

- формувати внутрішньоорганізаційні комунікації в закладах охорони 

здоров’я; 

- планувати та організовувати комунікацій закладів охорони здоров’я з 

зовнішнім середовищем; 

− використовувати сучасні комунікаційні технології для висвітлення 

діяльності закладу охорони здоров’я та його позиціонування на ринку 

медичних послуг; 

- визначати та вирішувати проблеми комунікаційного процесу на ринку 

медичних послуг; 

- вести ділові комунікацій у міжнародному  ринку медичних послуг. 

 

2.3 Найменування та опис компетенцій, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни 

Компетентності, формування яких забезпечує вивчення дисципліни 

«Ділові комунікації на ринку медичних послуг (іноземною мовою)»: 



 

- здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 

- навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; 

- здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); 

- здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

- здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

- здатність до саморозвитку, навчання впродовж життята ефективного 

самоменеджменту; 

- здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління. 

 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни 

Передумовами вивчення дисципліни «Ділові комунікації на ринку 

медичних послуг (іноземною мовою)» є засвоєння знань за програмою 

вступного фахового випробування за спеціальністю та цілеспрямована робота 

над вивченням спеціальної літератури. 

 

2.5 Результати навчання 

Програмні результати навчання, здобуті під час вивчення дисципліни 

«Ділові комунікації на ринку медичних послуг (іноземною мовою)», 

дозволяють студентам в процесі професійної реалізації: 

- організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині 

колективу, з представниками різних професійних груп та в міжнародному 

контексті; 

- вміти спілкуватись в професійних і наукових колах державною та 

іноземною мовами; 

- демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, 

взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних 

задач; 

- забезпечувати особистий професійний розвиток та планування 

власного часу. 

 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «ДІЛОВІ 

КОМУНІКАЦІЇ НА РИНКУ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ (ІНОЗЕМНОЮ 

МОВОЮ)» 

Змістовний модуль 1. Концептуальні засади комунікацій на ринку 

медичних послуг. 

Тема 1. Теоретичні засади комунікації, комунікаційного процесу та 

комунікаційного простору. 

Поняття, предмет, об’єкт та сутність комунікації. Мета, завдання та 

функції комунікації. Види, форми, рівні комунікацій. Класифікація 



 

комунікацій. Канали, засоби та методи комунікації. Комунікаційні мережі. 

Комунікаційний процес як обмін інформацією. Поняття, основні елементи  та 

етапи комунікаційного процесу. Складові сучасної моделі комунікаційного 

процесу. Інформаційний та комунікативний простір. Комунікаційна діяльність. 

Перешкоди в комунікаціях: види, причини їх виникнення та способи усунення. 

Ключові елементи ефективності комунікацій. Методи покращення 

комунікаційного процесу. 

Література: [8; 12; 13; 14; 16; 21; 22; 24; 26; 29; 34]  

Тема 2. Особливості комунікаційної діяльності на ринку медичних 

послуг.  

Сутність та особливості комунікацій в медичній сфері. Комунікативний 

простір в охороні здоров’я та його об’єкти та основні суб’єкти. Комунікативні 

зв’язки в сфері охорони здоров’я. Комунікаційний процес на ринку медичних 

послуг: основні елементи, етапи. Види, форми та методи комунікації у 

діяльності суб’єктів медичного ринку. Нормативно-правове підґрунтя 

організації комунікацій закладами охорони здоров’я. Соціальний аспект 

комунікацій в охороні здоров’я. Організація та управління комунікаціями в 

медичній сфері. Комунікативна політика в охороні здоров’я. Особливості 

перешкод для ефективних комунікацій на ринку медичних послуг. Необхідність 

використання сучасних комунікаційно-інформаційних технологій закладами 

охорони здоров’я..  

Література: [3; 4; 5; 10; 11;  17; 23; 25; 28; 36; 37] 

Тема 3. Внутрішньоорганізаційні комунікації в закладах охорони 

здоров’я. 

Сутність, структура та особливості побудови внутрішньої комунікації в 

закладах охорони здоров’я. Процес внутрішньої комунікації. Види, форми та 

методи внутрішньоорганізаційної комунікації в медичній установі (прийом 

працівників, співбесіда, зустріч, консультація, круглий стіл, семінар; консиліум, 

засідання, нарада, загальні збори, урочиста подія, зворотний зв’язок тощо). 

Міжособистісні комунікації. Основні принципи спілкування між начальником 

та підлеглими, між колегами. Коммунікативна професіограма медчного 

працівника. Інформація та вимоги до неї, інформаційні потоки в закладах 

охорони здоров’я. Організація та ведення документообігу в медичних 

установах. Планування внутрішньої комунікації. Проблеми організації 

внутрішньоорганізаційних комунікацій. Забезпечення ефективності внутрішніх 

комунікацій в закладі охорони здоров’я. Комунікативна культура та етика 

спілкування. 

Література: [4; 5; 6; 8; 10; 12; 15; 22; 36] 

 



 

Тема 4. Організація зовнішніх комунікацій закладів охорони 

здоров’я. 

Цілі та завдання зовнішніх комунікацій медичних установ. Принципи 

забезпечення комунікативної взаємодії на ринку медичних послуг. Механізми 

забезпечення контактів закладів охорони здоров’я з зовнішнім середовищем. 

Забезпечення зворотнього зв’язку. Вхідна та вихідна кореспонденція. Стратегія 

і тактика PR-діяльності у медичній сфері Організація масової комунікації. 

Комунікації із засобами масової інформації, публічні заходи. Методи зовнішніх 

комунікацій закладу охорони здоров’я: публікації, виступи у ЗМІ; сюжети в 

теле- і радіоновинах; інтерв’ю, прямі ефіри, брифінги, прес-конференцї,; прес-

тури; розробка сайту медичного закладу з посиланнями на МОЗ, eHealth та 

пацієнтських організацій; використання соціальних мереж; проведення 

тематичних круглих столів, зустрічей з громадськістю, громадськими 

організаціями, зацікавленими групами та партнерами, залучення професійних 

асоціацій; проведення днів відкритих дверей та ярмарок здоров’я; організація 

спеціальних телефонних ліній; листівки, оголошення, інформаційні вісники, 

бюлетені, використання електронних розсилок. Оприлюднення результатів 

діяльності закладів охорони здоров’я, інформування, розміщення інформації на 

офіційних інтернетсайтах медичних установ, забезпечення наповнення 

тематичних сторінок (рубрик), переконання, залучення, просвіта, пояснення, 

роз’яснення, діалог, медіація, обговорення. 

Література: [2; 4; 5; 9; 10; 11; 13; 14; 16; 19; 21; 22; 23; 25; 27; 31; 36] 

Змістовий модуль 2. Технології ділових комунікацій на ринку 

медичних послуг 

Тема 5. Комунікаційні технології на ринку медичних послуг.  

Сутність, форми, види та роль комунікативних технологій на ринку 

медичних послуг. Технології формування систем внутрішньоогрганізаційних та 

зовнішніх комунікації в закладах охорони здоров’я. Сутність моделювання 

комунікативних процесів. Сучасні комунікаційні технології в закладах охорони 

здоров’я. Побудова онлайн-комунікацій, комунікацій в соціальних мережах. 

Кризові комунікації в сфері охорони здоров’я. Комунікаційні стратегії в 

охороні здоров’я та стратегічні комунікації в медичних установах: мета, 

завдання, інструменти, методологія розробки та прийняття. Розробка 

комунікаційної стратегії закладу охорони здоров’я для різних цільових 

аудиторій. Процес реалізації комунікаційної стратегії. Ключові показники 

ефективності та методи оцінки комунікаційної стратегії. 

Комунікативні/інформаційні кампанії (етапи підготовки та проведення). 

Структурні підрозділи (фахівці з комунікацій), відповідальні за внутрішні та 

зовнішні комунікації. Основні функції комунікативних підрозділів. Місце 

комунікативного підрозділу в структурі закладу охорони здоров’я.  



 

Література: [2; 5; 6; 10; 11; 16; 17; 23; 25; 26; 28; 30; 31; 34] 

Тема 6. Форми та техніка ділової комунікації в сфері охорони 

здоров’я. 

Особливості ділової комунікації. Офіційна ділова комунікація та її цілі на 

ринку медичних послуг. Діловий протокол: поняття «діловий протокол», 

історія протоколу. Типологія та канали зв’язку в діловій медичній комунікації. 

Усні та письмові ділові комунікації. Усне ділове спілкування та форми 

обговорення професійних проблем у сфері охорони здоров’я. Прийоми, що 

використовуються для успішного ділового спілкування. Способи, стратегії та 

стилі ведення ділової бесіди, переговорів, спору. Діалог та дискусія як форма 

ділової комунікації. Техніка проведення нарад, зборів, брифінгу, прес-

конференції. Принципи підготовки ділових доповідей, громадських виступів, 

презентацій. Письмові комунікації та ділове листування на ринку медичних 

послуг. Документ як засіб письмової ділової комунікації: класифікації, правила 

укладання та функціонування. Службові та ділові документи. Композиційні 

особливості та стандарти службових та ділових документів (службова записка, 

заява, наказ, розпорядження, договір). Особливості укладання й 

функціонування документації в закладах охорони здоров'я. Норми ділового 

листування. Діловий лист. Резюме. Сучасні форми ділових комунікацій і 

тенденції у розвитку комунікаційних технологій. Вирішення конфліктів та 

методи протидії маніпуляціям в процесі комунікації. Боротьба з спотворенням 

інформації та бар’єрами в процесі ділової  комунікації. Критерії оцінки 

ефективності ділових комунікацій на ринку медичних послуг та фактори і 

напрямки підвищення їх ефективності. 

Література: [2; 7; 8; 10; 11; 15; 24; 26; 29; 32; 33] 

Тема 7. Комунікативна компетентність та культура ділової 

комунікації 

Поняття та зміст комунікативної ситуації (комунікативні установки; 

залученість партнерів у систему комунікативної взаємодії; емоційні оцінки 

форм спілкування). Комунікативна майстерність особистості. Фази та навички 

емоційно-психологічного саморегулювання та їх вплив на характер 

спілкування. Перцептивні та експресивні навички. Комунікативна культура та 

комунікативний потенціал особистості. Джерела формування комунікативної 

компетенції: соціонормативний досвід загальної культури; знання мов 

спілкування, які використовуються загальною культурою; досвід 

міжособистісного спілкування у повсякденній та професійній (медичній) сфері. 

Коммуникативна професіограма медчного працівника. Гендерні аспекти 

спілкування. Вирішення конфліктів та методи протидії маніпуляціям. Причини 

конфлікту. Культура та етика ділового спілкування. Моральна та культурна 

обумовленість спілкування. Етичні цінності спілкування. Моральне 



 

регулювання в діловому спілкуванні. Проблема етичного вибору в ділових 

відносинах у сфері охорони здоров’я. 

Література: [1; 2; 7; 10; 18; 26; 32; 33; 37] 

Тема 8. Особливості міжнародних ділових комунікацій в охороні 

здоров’я. 

Особливості комунікації у міжнародних ділових відносинах на ринку 

медичних послуг. Культурні відмінності у міжнародному бізнесі. Форми та 

способи ділових комунікацій у міжнародному бізнесі. Особливості 

міжнародного переговорного процесу в галузі медицини. Культурно 

обумовлені стилі ведення ділових переговорів. Національні особливості 

ділового спілкування, мовні характеристики та національна культурна 

специфіка. Основні причини спотворення інформації та поганого зворотного 

зв'язку в міжкультурних комунікаціях. Неадекватність перекладу. 

Література: [1; 10; 14; 22; 26; 32; 36] 

 

4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ З ДИСЦИПЛІНИ 

«ДІЛОВІ КОМУНІКАЦІЇ НА РИНКУ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

(ІНОЗЕМНОЮ МОВОЮ)» 

Денна форма навчання 
 Кількість годин 

Лекції Практичні 

заняття 

Індивідуальна 

робота 

Тренінг Самостійна 

робота 

Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади комунікацій на ринку медичних послуг  
Тема 1. 

Теоретичні 

засади 

комунікації, 

комунікаційн

ого процесу 

та 

комунікаційн

ого простору 

4 2 0,5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

9 Тести, 

опитування, 

завдання 

Тема 2. 

Особливості 

комунікаційн

ої діяльності 

на ринку 

медичних 

послуг 

4 2 0,5 12 Тести, 

опитування, 

завдання 

Тема 3. 

Внутрішньоо

рганізаційні 

комунікації в 

закладах 

охорони 

здоров’я 

4 2 0,5 12 Тести, 

опитування, 

завдання 

Тема 4 4 2 0,5 12 Тести, 



 

Організація 

зовнішніх 

комунікацій 

закладів 

охорони 

здоров’я 

опитування, 

завдання 

Змістовий модуль 2. Технології ділових комунікацій на ринку медичних послуг  

Тема 5. 

Комунікаційн

і технології 

на ринку 

медичних 

послуг.  

4 2 0,5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

12 Тести, 

опитування, 

завдання 

Тема 6. 

Форми та 

техніка 

ділової 

комунікації в 

сфері 

охорони 

здоров’я 

4 2 0,5 12 Тести, 

опитування, 

завдання 

Тема 7. 

Комунікативн

а 

компетентніс

ть та 

культура 

ділової 

комунікації 

4 1 1 12 Тести, 

опитування, 

завдання 

Тема 8. 

Особливості 

міжнародних 

ділових 

комунікацій в 

охороні 

здоров’я 

4 1 1 12 Тести, 

опитування, 

завдання 

Всього 32 14 5 2 93  

Заочна форма 
 Кількість годин 

Лекції Практичні заняття Самостійна робота 

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади комунікацій на ринку медичних послуг  
Тема 1. Теоретичні 

засади комунікації, 

комунікаційного 

процесу та 

комунікаційного 

простору 

1 0,5  

16 

Тема 2. Особливості 

комунікаційної 

діяльності на ринку 

медичних послуг 

1 0,5 20 

Тема 3. 

Внутрішньоорганізаційні 

1 0,5 16 



 

комунікації в закладах 

охорони здоров’я 

Тема 4 Організація 

зовнішніх комунікацій 

закладів охорони 

здоров’я 

1 0,5 16 

Змістовий модуль 2. Технології ділових комунікацій на ринку медичних послуг 

Тема 5. Комунікаційні 

технології на ринку 

медичних послуг  

1 0,5 20 

Тема 6. Форми та техніка 

ділової комунікації в 

сфері охорони здоров’я 

1 0,5 18 

Тема 7. Комунікативна 

компетентність та 

культура ділової 

комунікації 

1 0,5 16 

Тема 8. Особливості 

міжнародних ділових 

комунікацій в охороні 

здоров’я 

1 0,5 16 

Всього 8 4 138 

 

5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

Практичне заняття №1  

Тема 1: Теоретичні засади комунікації, комунікаційного процесу та 

комунікаційного простору 

Мета: Засвоїти теоретичні засади комунікації, комунікаційного процесу та 

комунікаційного простору 

Питання для обговорення: 

1. Поняття, предмет, об’єкт та сутність комунікації.  

2. Мета, завдання та функції комунікації.  

3. Види, форми, рівні комунікацій 

4.  Канали, засоби та методи комунікації.  

5. Комунікаційні мережі.  

6. Комунікаційний процес як обмін інформацією.  

7. Поняття, основні елементи та етапи комунікаційного процесу. 

8. Складові сучасної моделі комунікаційного процесу.  

9. Інформаційний та комунікативний простір.  

10. Комунікаційна діяльність.  

11. Перешкоди в комунікаціях: види, причини їх виникнення та способи 

усунення.  

12. Ключові елементи ефективності комунікацій.  

13. Методи покращення комунікаційного процесу. 

Література: [8; 12; 13; 14; 16; 21; 22; 24; 26; 29; 34] 

Практичне заняття №2  



 

Тема 2. Особливості комунікаційної діяльності на ринку медичних послуг 

Мета: Засвоїти особливості комунікаційної діяльності на ринку медичних 

послуг. 

Питання для обговорення:  

1. Сутність та особливості комунікацій в медичній сфері. 

2. Комунікативний простір в охороні здоров’я та його об’єкти та основні 

суб’єкти.  

3. Комунікативні зв’язки в сфері охорони здоров’я.  

4. Комунікаційний процес на ринку медичних послуг: основні елементи, 

етапи.  

5. Види, форми та методи комунікації у діяльності суб’єктів медичного 

ринку.  

6. Нормативно-правове підґрунтя організації комунікацій закладами 

охорони здоров’я.  

7. Соціальний аспект комунікацій в охороні здоров’я.  

8. Організація та управління комунікаціями в медичній сфері. 

9. Комунікативна політика в охороні здоров’я.  

10. Перешкоди для ефективних комунікацій на ринку медичних послуг.  

11. Необхідність використання сучасних комунікаційно-інформаційних 

технологій закладами охорони здоров’я.  

12. Зарубіжний досвід налагодження комунікацій у галузі охорони 

здоров’я.  

Література: [3; 4; 5; 10; 11;  17; 23; 25; 28; 36; 37] 

Практичне заняття №3  

Тема 3. Внутрішньоорганізаційні комунікації в закладах охорони здоров’я 

Мета: Оволодіння методиками планування та організації внутрішніх 

комунікацій в закладах охорони здоров’я 

Питання для обговорення: 

1. Сутність, структура та особливості побудови внутрішньої комунікації 

в закладах охорони здоров’я.  

2. Процес внутрішньої комунікації.  

3. Види, форми та методи внутрішньоорганізаційної комунікації в 

медичній установі.  

4. Міжособистісні комунікації в закладі охорони здоров’я. 

5. Коммуникативна професіограма медчного працівника. 

6. Інформація та вимоги до неї, інформаційні потоки в закладах охорони 

здоров’я.  

7. Організація та ведення документообігу в медичних установах. 

8. Планування внутрішньої комунікації в закладах охорони здоров’я.  

9. Проблеми організації внутрішньоорганізаційних комунікацій. 



 

10. Забезпечення ефективності внутрішніх комунікацій в закладі охорони 

здоров’я.  

11. Комунікативна культура в медичних установах. 

Література: [4; 5; 6; 8; 10; 12; 15; 22; 36] 

Практичне заняття №4  

Тема 4. Організація зовнішніх комунікацій закладів охорони здоров’я 

Мета: Оволодіння методиками організації ефективних зовнішніх комунікацій 

закладів охорони здоров’я 

Питання для обговорення: 

1. Цілі та завдання зовнішніх комунікацій медичних установ.  

2. Принципи забезпечення комунікативної взаємодії на ринку медичних 

послуг.  

3. Механізми забезпечення контактів та зворотнього зв’язку закладів 

охорони здоров’я з зовнішнім середовищем.  

4. Вхідна та вихідна кореспонденція.  

5. Стратегія і тактика PR-діяльності у медичній сфері. 

6.  Організація комунікації із засобами масової інформації, публічні 

заходи.  

7. Методи зовнішніх комунікацій закладу охорони здоров’я: публікації, 

виступи у ЗМІ. 

8. Оприлюднення результатів діяльності закладів охорони здоров’я, 

інформування. 

Література: [2; 4; 5; 9; 10; 11; 13; 14; 16; 19; 21; 22; 23; 25; 27; 31; 36] 

Практичне заняття №5  

Тема 5. Комунікаційні технології на ринку медичних послуг 

Мета: Засвоїти сучасні  комунікаційні технології на ринку медичних послуг  

Питання для обговорення: 

1. Сутність, форми, види та роль комунікативних технологій на ринку 

медичних послуг.  

2. Технології формування систем внутрішньоогрганізаційних та 

зовнішніх комунікації в закладах охорони здоров’я.  

3. Сутність моделювання комунікативних процесів.  

4. Сучасні комунікаційні технології в закладах охорони здоров’я. 

5. Побудова онлайн-комунікацій, комунікацій в соціальних мережах. 

6. Кризові комунікації в сфері охорони здоров’я.  

7. Комунікаційні стратегії в охороні здоров’я та стратегічні комунікації в 

медичних установах.  

8. Розробка комунікаційної стратегії закладу охорони здоров’я для різних 

цільових аудиторій.  

9. Процес реалізації комунікаційної стратегії.  



 

10. Ключові показники ефективності та методи оцінки комунікаційної 

стратегії.  

11. Комунікативні/інформаційні кампанії (етапи підготовки та 

проведення).  

12. Структурні підрозділи (фахівці з комунікацій), відповідальні за 

внутрішні та зовнішні комунікації.  

13. Основні функції комунікативних підрозділів.  

14. Місце комунікативного підрозділу в структурі закладу охорони 

здоров’я.  

Література: [2; 5; 6; 10; 11; 16; 17; 23; 25; 26; 28; 30; 31; 34] 

Практичне заняття №6  

Тема 6. Форми та техніка ділової комунікації в сфері охорони здоров’я 

Мета: Засвоїти форми та оволодіти технікою ділової комунікації в сфері 

охорони здоров’я 

Питання для обговорення: 

1. Особливості ділової комунікації.  

2. Офіційна ділова комунікація та її цілі на ринку медичних послуг. 

3. Діловий протокол: поняття 

4. . Типологія та канали зв’язку в діловій медичній комунікації.  

5. Усні та письмові ділові комунікації.  

6. Усне ділове спілкування та форми обговорення професійних проблем 

у сфері охорони здоров’я.  

7. Способи, стратегії та стилі ведення успішного ділового спілкування. 

8. Техніка ведення ділової бесіди, переговорів, дискусії. 

9. Техніка проведення нарад, зборів, круглих столів, брифінгів, прес-

конференцій, прес-турів. 

10. Принципи підготовки ділових доповідей, громадських виступів, 

презентацій.  

11. Письмові комунікації та ділове листування на ринку медичних послуг. 

12. Документ як засіб письмової ділової комунікації. Особливості 

укладання й функціонування документації в закладах охорони 

здоров'я.  

13.  Службові та ділові документи їх композиційні особливості та 

стандарти службових та ділових документів. 

14. Норми ділового листування. Діловий лист.  

15. Резюме.  

16. Сучасні форми ділових комунікацій і тенденції у розвитку 

комунікаційних технологій. 

17.  Вирішення конфліктів та методи протидії маніпуляціям в процесі 

ділової комунікації.  



 

18. Боротьба з спотворенням інформації та бар’єрами в процесі ділової  

комунікації.  

19. Критерії оцінки ефективності ділових комунікацій на ринку медичних 

послуг та фактори і напрямки підвищення їх ефективності. 

Література: [2; 7; 8; 10; 11; 15; 24; 26; 29; 32; 33] 

Практичне заняття №7  

Тема 7. Комунікативна компетентність та культура ділової комунікації 

Мета: Засвоїти підходи до формування комунікативної компетентності та 

культури ділової комунікації 

Питання для обговорення: 

1. Поняття та зміст комунікативної ситуації.  

2. Комунікативна майстерність особистості.  

3. Фази та навички емоційно-психологічного саморегулювання та їх 

вплив на характер спілкування.  

4. Перцептивні та експресивні навички.  

5. Комунікативна культура та комунікативний потенціал особистості. 

6. Джерела формування комунікативної компетенції.  

7. Гендерні аспекти ділового спілкування.  

8. Вирішення конфліктів, запобігання стресам та методи протидії 

маніпуляціям в процесі ділової комунікації.  

9. Культура та етика ділового спілкування.  

10. Проблеми моралі та  етичного вибору в ділових відносинах у сфері 

охорони здоров’я. 

Література: [1; 2; 7; 10; 18; 26; 32; 33; 37] 

Тема 8. Особливості міжнародних ділових комунікацій в охороні здоров’я 

Мета: Засвоїти особливості та оволодіти методиками ведення міжнародних 

ділових комунікацій в охороні здоров’я 

Питання для обговорення: 

1. Особливості комунікації у міжнародних ділових відносинах на ринку 

медичних послуг.  

2. Культурні відмінності у міжнародному бізнесі.  

3. Форми та способи ділових комунікацій у міжнародному бізнесі. 

4. Особливості міжнародного переговорного процесу в галузі медицини. 

5. Культурно обумовлені стилі ведення ділових переговорів.  

6. Національні особливості ділового спілкування, мовні характеристики 

та національна культурна специфіка.  

7. Основні причини спотворення інформації та поганого зворотного 

зв'язку в міжкультурних комунікаціях.  

Література: [1; 10; 14; 22; 26; 32; 36] 

 



 

6. ТРЕНІНГ 

Тренінг з дисципліни «Ділові комунікації на ринку медичних послуг 

(іноземною мовою)» проводиться у навчальному процесі підготовки магістрів з 

метою вироблення практичних навичок роботи у команді, розвитку здатності 

прогнозувати поведінку інших учасників та освоєння методів групової 

комунікації у вирішенні завдань із реалізації завдань менеджменту організації. 

 Організація і порядок проведення тренінгу  

1. Вступна частина. Актуалізація теми тренінгового заняття та 

структуризація процесу його проведення. Ознайомлення студентів з метою 

тренінгу, його завданнями, процедурою проведення, очікуваними результатами. 

Представлення програми тренінгу.  

2. Організаційна частина. Встановлення правил проведення тренінгу, 

формування малих робочих груп (3-5 груп), визначення завдань та розподіл 

ролей. Забезпечення учасників тренінгу роздатковими матеріалами: таблицями, 

бланками документів, алгоритмами проведення, інструкціями.  

3. Практична частина. Виконання тренінгових завдань у малих групах з 

використанням базових та інноваційних методів проведення тренінгу за 

визначеною темою (проблемою). Підготовка презентаційних матеріалів за 

результатами виконання тренінгового завдання.  

4. Підведення підсумків. Презентація практичної роботи в малих групах. 

Обговорення результатів виконання завдань, обмін думками з проблематики 

теми тренінгу, підведення підсумків, оцінка результативності роботи в групах 

та досягнення поставлених цілей тренінгу. 

Тематика тренінгу: 

1. Розробка карти каналів та засобів внутрішньої комунікації закладу 

охорони здоров’я. 

2. Розробка каналів та засобів зовнішньої комунікації закладу охорони 

здоров’я. 

3. Визначення оптимальних цифрових інструментів для комунікації 

закладу охорони здоров’я з зовнішнім середовищем. 

 

7. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ 

Самостійна робота студентів з дисципліни «Ділові комунікації на ринку 

медичних послуг (іноземною мовою)» передбачає розробку плану проведення 

комунікативної компанії закладу охорони здоров’я. Завдання самостійної 

роботи охоплюють усі теми дисципліни та  виконується самостійно кожним 

студентом на основі аналізу діяльності конкретного закладу охорони здоров’я. 

Вибір об’єкта дослідження при виконанні завдань здійснюється студентом 

самостійно, обраний заклад охорони здоров’я обов’язково погоджується із 

викладачем. 

Етапи виконання завдань самостійної роботи (планування проведення 

комунікативної компанії закладу охорони здоров’я): 



 

Етап 1. 

1.1. Визначити напрям та проблему комунікативної кампанії. 

1.2. Провести аналіз вихідної ситуації. 

1.3.Вивчити громадську думку в обраній сфері дослідження. 

1.4.Встановити можливі цільові аудиторії та їх ставлення до обраної 

проблеми. 

1.5.Провести моніторинг ЗМІ з визначеної теми дослідження. 

1.6.Скласти інформаційну(інформаційно-аналітичну)довідку про стан 

обраної тематичної проблеми 

Етап 2. Підготувати концепцію комунікативної кампанії. 

Етап 3. 

3.1. Проаналізувати компоненти внутрішньої складової комунікативної 

кампанії, визначити та надати коротку характеристику її складових частин. 

3.2. Проаналізувати компоненти зовнішньої складової комунікативної 

кампанії, визначити та надати коротку характеристику її складових частин. 

Етап 4 

4.1. Скласти детальний план дій та заходів у часових та ресурсних 

термінах реалізації. 

4.2. Скласти попередній бюджет комунікативної кампанії. 

4.3. Обрати параметри та показники, за якими буде проведено оцінку 

ефективності комунікаційної-кампанії 

Результати виконання самостійної роботи студентами презентуються у 

вигляді у вигляді скріпленого документу з титульною сторінкою та внутрішнім 

наповненням відповідно до вищезазначених 4-ох етапів. 

Загальна оцінка за самостійну роботу визначається як середнє 

арифметичне усіх оцінок, отриманих під час оцінювання результатів виконання  

всіх 5 етапів самостійної роботи. 

8. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

В процесі вивчення дисципліни «Ділові комунікації на ринку медичних 

послуг (іноземною мовою)» використовуються наступні засоби оцінювання та 

методи демонстрування результатів навчання: 

Методи навчання:  

- стандартизовані тести; 

- поточне опитування; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- командні проекти; 

- оцінювання модульних робіт; 

- оцінювання результатів тренінгу; 

- оцінювання результатів самостійної роботи; 

- залік. 



 

8. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Ділові 

комунікації на ринку медичних послуг (іноземною мовою)» визначається як 

середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної складової 

залікового кредиту. 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 

Поточне оцінювання 
Модульний 

контроль 1 
Тренінг Самостійна робота 

Оцінка визначається як 

середнє арифметичне з 

оцінок (за тести, 

опитування, завдання), 

отриманих під час занять. 

Кожен здобувач має бути 

оцінений не рідше як раз 

на два заняття.  

Модульна робота 

складається з 2-х 

теоретичних 

питань (25 балів 

за кожне) та 

практичного 

завдання (50 

балів) 

Оцінка визначається 

як середнє 

арифметичне з оцінок, 

отриманих в процесі 

виконання 

тренінгових завдань 

Визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

за виконання 

етапів самостійної 

роботи 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

Університет

у 

За 

національно

ю шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 відмінно А(відмінно) 

85-89 добре В(дуже добре) 

75-84 С(добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно 

 

FX(незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F(незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом) 

 

 

11. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 

ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

№ Найменування Номер теми 

1 Мультимедійне забезпечення викладання лекцій. 

Презентаційні матеріали в PowerPoint. Проектор 

1- 8 

2 Пакет прикладних програм базових інформаційних 

технологій MS Office 

1- 8 

3 Телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet 

Explorer, Opera, Google, Chrome, Firefox) 

1-  

4 Платформа Moodle.wunu.edu.ua 1-8 

5 ZOOM; GoogleMeet 1- 8 
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