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Опис дисципліни 
Конституція України як основний закон гарантує споживачу право на отримання медичних послуг 
належної якості та в повному обсязі. Система соціально-економічних відносин у сфері охорони здоров’я 
утворює ринок медичних послуг. На ринку медичних послуг присутні три суб’єкти, які беруть участь в 
процесі забезпечення «життєвого циклу¬ медичної послуги, а саме: пацієнт (суб’єкт, що споживає 
медичні послуги); медичний заклад (суб’єкт, що надає медичні послуги); платник (суб’єкт, що фінансує 
медичні послуги).  
Процес надання закладами охорони здоров’я  медичних послуг характеризується тим, що: споживач 
послуг залучається до реального виробничого процесу продукування послуги; споживач супроводжує 
увесь життєвий цикл надання послуги або його частину; медична послуга має бути організована і надана 
споживачу тоді, коли він цього хоче (коли у цьому є потреба). Для того, щоб забезпечити максимальне 
врахування усіх складових процесу надання закладами охорони здоров’я  медичних послуг та 
забезпечити якість цих послуг необхідно здійснювати управління процесом надання медичних послуг. 
Метою дисципліни «Управління наданням медичних послуг¬ є забезпечення поглибленого 
розуміння сучасних системних уявлень про медичну послугу як процес і як систему;  формування знань 
про зміст і особливості управління наданням медичних послуг, зокрема, з урахуванням існуючих реформ 
і трансформацій. 
Завдання вивчення дисципліни розкриваються у: 
- створенні фундаменту, у якому закладаються загальносистемні, культурні, світоглядні та інші елементи 
підготовки майбутнього фахівця з менеджменту;  
- формуванні системного, конструктивного знання щодо інструментів, методів і механізмів управління 
наданням медичних послуг для вирішення проблем і завдань макро-, мезо-, мікро рівнів в сфері охорони 
здоров’я; 
- набуття практичних навичок використання теоретичних знань у практичній діяльності. 
Найменування та опис компетентностей, формування котрих забезпечує вивчення дисципліни:  
- здатність забезпечити якісне надання медичних послуг та гарантувати безпеку здоров’я; 
- здатність ідентифікувати та розв’язувати складні задачі і проблеми надання медичних послуг різними 
типами закладів охорони здоров’я на різних сегментах ринку медичних послуг. 
Найменування програмних результатів навчання, отримання яких уможливлює вивчення 
дисципліни: 
- вміти організовувати якісне надання медичних послуг закладом охорони здоров’я; 
- вміти ідентифікувати та розв’язувати складні задачі і проблеми надання медичних послуг різними 
типами закладів охорони здоров’я на різних сегментах. 
 
  



 
Структура курсу 

Години 
(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

1 / - 1. Суть та основні 
поняття управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння основних дефініцій дисципліни  Питання, 
тестування 

1 / - 2. Політика в сфері 
охорони здоров’я в 
системі соціально-
економічних умов і 
регуляторів  ринкової 
економіки 

Здатність аналізувати політику в сфері 
охорони здоров’я у системі соціально-
економічних умов і регуляторів  ринкової 
економіки та формувати пропозиції щодо її 
вдосконалення 

Дискусійне 
обговорення 
проблем політики 
охорони здоров’я в 
системі соціально-
економічних умов і 
регуляторів  
ринкової економіки 
та перешкод для її 
ефективного 
здійснення,  
тести, управлінські 
ситуації 

1 / - 3. Система управління 
наданням медичних 
послуг  

Здатність: 
- виокремлювати основні компоненти 
системи управління наданням медичних 
послуг та аналізувати їх роль у цій системі; 
- здійснювати оцінку функціональної 
діяльності суб’єктів системи управління 
наданням медичних послуг, а також 
формувати практичні рекомендації щодо її 
вдосконалення   

Дисусійне 
обговорення 
проблем системи 
управління 
наданням медичних 
послуг та перешкод 
для її ефективного 
функціонування, 
тести, управлінські 
ситуації 

1 /- 4. Процес управління 
наданням медичних 
послуг 

Здатність виокремлювати основні етапи 
процесу управління наданням медичних 
послуг, аналізувати їх роль у цьому процесі 
та формувати пропозиції щодо 
вдосконалення процесу управління 
наданням медичних послуг; 

Дисусійне 
обговорення 
проблем процесу 
управління 
наданням медичних 
послуг та перешкод 
його 
результативності, 
тести, управлінські 
ситуації 

1 / - 5. Механізми 
управління наданням 
медичних послуг 

Засвоєння знань щодо механізмів 
управління наданням медичних послуг 

Тренінгова вправа: 
«Побудова 
механізму 
управління 
наданням медичних 
послуг та 
забепечення його 
результативності¬. 
Презентація 
результатів роботи. 
Ессе 

0,5 / 1 6. Законодавчі і 
нормативно-правові 
основи управління 
наданням медичних 
послуг  

Засвоєння знань щодо правового 
інструментарію управління наданням 
медичних послуг та набуття вмінь щодо 
його використання  

Дисусійне 
обговорення 
проблем правового 
регулювання 
надання медичних 



послуг, управлінські 
ситуації  

1 / 1 7. Адміністративні 
інструменти управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння знань щодо адміністративного 
інструментарію управління наданням 
медичних послуг та набуття вмінь щодо 
його використання адекватно ситуації 

Дисусійне 
обговорення 
проблем 
адміністративного 
управління 
наданням медичних 
послуг, управлінські 
ситуації 

1 / 1 8. Економічні 
інструменти управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння знань щодо економічних 
інструментів управління наданням 
медичних послуг та набуття вмінь щодо 
його використання 

Дисусійне 
обговорення 
проблем 
економічного 
управління 
наданням медичних 
послуг, 
управлінські ситуації 

0,5 / 1 9. Комунікаційні 
інструменти управління 
наданням медичних 
послуг 

Засвоєння знань щодо комунікаційних 
інструментів управління наданням 
медичних послуг та вироблення умінь 
користуватися ними 

Тренінг  з 
використання 
комунікаційних 
інструментів 
управління 
наданням медичних 
послуг. 
Презентація 
результатів. 
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Оцінювання 
Шкала оцінювання студентів: 
 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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