




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«АУТСОРСИНГ» 

 

1. ОПИС  ДИСЦИПЛІНИ «АУТСОРСИНГ» 

Дисципліна – Аутсорсинг 

Галузь знань, 
спеціальність, ступінь 

вищої освіти  

Характеристика 
навчальної дисципліни 

Кількість кредитів – 5  Галузь знань – 07 

Управління та 
адміністрування 

Статус дисципліни – 

вибіркова 

Мова вивчення – українська 

Кількість залікових модулів – 5 Спеціальність – 073 

Менеджмент  

Освітньо-професійна 
програма «Менеджмент» 

Рік підготовки: 
Денна – 4 

Заочна – 4 

Семестр: 
Денна – 2  

Заочна – 2 

Кількість змістових модулів – 2 Ступінь вищої освіти – 

бакалавр 

 

Лекції: 
Денна – 24 год. 
Заочна – 8  

Тренінг – 6 

ІРС – 3  

Практичні заняття: 
Денна – 24 год. 
Заочна – 4 

Загальна кількість годин – 150  Самостійна робота: 
Денна – 93 год. 
Заочна – 138 

Тижневих годин: 
18,5 год., з них аудиторних – 6 

год. 

 Вид підсумкового контролю 
- залік 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ «АУТСОРСИНГ» 

2.1. Мета вивчення дисципліни. 

Метою вивчення даної дисципліни «Аутсорсинг» є формування вмінь 
та навичок щодо прийняття управлінських рішень у сфері аутсорсингу. Мета 
розкривається через вивчення закономірностей та особливостей надання 
аутсорсингових послуг; теоретичне та практичне обґрунтування структури 
процесу аутсорсингу; системне специфіки угод про аутсорсинг та 
управлінського інструментарію її реалізацією; формування теоретичних знань 
та практичних навичок з питань, які відображають основні тенденції 
формування українського ринку послуг аутсорсингу. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни  

В результаті вивчення  дисципліни студенти повинні: 
− вміти систематизувати знання щодо форм та видів аутсорсингу, сфери 

його застосування, а також місця в бізнес-системі організації; 
− сформувати теоретичні знання та практичні навички щодо обґрунтування 

доцільності аутсорсингу як базового елемента інституційної структури 
організації; 

− набути навички практичного використання механізмів, методів та 
інструментів аутсорсингу для оптимізації бізнес процесів організації. 

 



3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «АУТСОРСИНГ» 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА АУТСОРСИНГУ. 
Тема 1. Виникнення та розвиток аутсорсингу 

Історичне коріння та поняття аутсорсингу. Аутсорсинг і кооперація. 
Аутсорсинг у виробництві. Розвиток міжнародного ринку аутсорсингових 
послуг. Аутсорсинг і сучасні концепції менеджменту. 

 

Тема 2. Теоретичні положення аутсорсингу 

Визначення і термінологія аутсорсингу. Форми та види аутсорсингу. 
Сфери застосування аутсорсингу. Місце аутсорсингу в бізнес-системі. 
Аутсорсинг сфери допоміжного виробництва. Аутсорсинг сфери управління. 
Аутсорсинг сфери послуг. Аутсорсинг людських ресурсів.  

 

Тема 3. Процес аутсорсингу 

Структура процесу аутсорсингу. Стратегічне обґрунтування процесу 
аутсорсингу. Аналіз фактичного стану і стратегічне позиціювання. 
Структуризація функцій і бізнес-процесів. Прийняття рішення «Виготовляти чи 
купувати». Економічне обґрунтування аутсорсингу. Оцінка та порівняння 
витрат. Аналіз доданої цінності. Вибір постачальника послуг.  

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ЛОГІСТИКА ТА ІТ АУТСОРСИНГ 

Тема 4. Угода про аутсорсинг та управління її реалізацією 

Суть угоди про аутсорсинг. Термін дії угоди. Загальні положення і 
стандартний зміст угоди. Управління угодою. Гарантія безпеки, захист 
інформації і комерційних інтересів сторін. Вирішення проблеми якості в 
управлінні процесом аутсорсингу. 

 

Тема 5. Аутсорсинг інформаційних технологій (ІТ-аутсорсинг) 
Ринок ІТ-аутсорсинга. Вплив ІТ-аутсорсинга на розвиток бізнесу. 

Розвиток окремих видів послуг ІТ-аутсорсингу. Офшорний ІТ-аутсорсинг. 
Аутсорсинг корпоративних інформаційних систем. Аутсорсинг баз даних. 
Аутсорсинг операторських послуг. Аутсорсинг доступу до прикладних 
програм. 

 

Тема 6. Аутсорсинг в логістиці. 
Концепція логістичного аутсорсингу. Типи логістичних провайдерів і 

еволюція логістичного аутсорсингу. Послуги логістичних провайдерів. 
Єфективність логістичного аутсорсингу. 

 

Тема 7. Аутсорсинг в практиці українського бізнесу: рішення і 
перспективи. 

Основні тенденції формування українського ринку послуг аутсорсингу. 
Український ринок ІТ-аутсорсинга. Реструктуризація українських підприємств і 



розвиток виробничого аутсорсингу. Практика аутсорсингу українських 
виробників. 

 

4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ ДИСЦИПЛІНИ 
“АУТСОРСИНГ” 

денна форма навчання 

Назва теми 

Кількість годин 

Лекції Практичн
і заняття 

Самостійна 
робота 

Тренінг 
Індивідуал
ьна робота  

Контрольні 
заходи 

Змістовий модуль 1 Теорія та практика аутсорсингу 

Тема 1. Виникнення 
аутсорсингу 

2 2 10 

2 

 

Тести, 
питання, 

кейси, 

завдання 

Тема 2. Теоретичні 
положення 
аутсорсингу 

2 2 10  

Тема 3. Процес 
аутсорсингу 

4 4 10  

Змістовий модуль 2 Логістика та ІТ аутсорсинг 

Тема 4. Угода про 
аутсорсинг та 
управління її 
реалізацією  

4 4 15 

4 

 

Тести, 
питання, 

управлінсь
кі ситуації, 
завдання 

Тема 5. Аутсорсинг 

інформаційних 
технологій (ІТ - 
Аутсорсинг) 

4 4 15  

Тема 6. Аутсорсинг 
в логістиці 4 4 15  

Тема 7. Аутсорсинг 
в практиці 
українського 
бізнесу 

4 4 18  

Тести, 
питання, 

РКР 

Разом 24 24 93 6 3  

 

заочна форма навчання 

Назва теми 

Кількість годин 

Лекції Практичн
і заняття 

Самостійна 
робота 

Тренінг 
Індивідуал
ьна робота  

Контрольні 
заходи 

Тема 1. Виникнення 
аутсорсингу 

0,5  20 

 

 

Тести, 
питання, 
завдання 

Тема 2. Теоретичні 
положення 
аутсорсингу 

0,5  20  

Тема 3. Процес 
аутсорсингу 

0,5  20  

Тема 4. Угода про 
аутсорсинг та 
управління її 
реалізацією  

1 1 20 

 

 

Тема 5. Аутсорсинг 
інформаційних 0,5  20  



технологій (ІТ - 
Аутсорсинг) 
Тема 6. Аутсорсинг 
в логістиці 0,5  20  

Тема 7. Аутсорсинг 
в практиці 
українського 
бізнесу 

0,5 1 18  

Разом 8 4 138    

 

 

5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 Практичне заняття №1 

Тема:  Виникнення та розвиток аутсорсингу. 

Мета: отримання знань щодо теоретико-методологічних засад 
дослідження поняття аутсорсингу як сучасної концепції менеджменту. 

1. Обговорення проблемних питань. 

 

 

Практичне заняття №2 

Тема: Теоретичні положення аутсорсингу. 
Мета: Набуття вмінь і навичок щодо можливостей використання 

аутсорсингу за його формами та видами, а також застосування в бізнес-системі 
організації. 

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №3 

Тема: Процес аутсорсингу.  
Мета: Набуття вмінь і навичок з структуризації процесу аутсорсингу та 

економічного обґрунтування його доцільності і вибору постачальника послуг. 
1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №4 

Тема: Процес аутсорсингу.  
Мета: Набуття вмінь і навичок з структуризації процесу аутсорсингу та 

економічного обґрунтування його доцільності і вибору постачальника послуг. 
1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 



Практичне заняття №5 

Тема: Угода про аутсорсинг та управління її реалізацією. 
Мета: Набуття вмінь і навичок управління аутсорсинговою угодою, 

забезпечення гарантій безпеки, захисту інформації і комерційних інтересів 
сторін та вирішення проблеми якості в управлінні процесом аутсорсингу. 

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №6 

Тема: Угода про аутсорсинг та управління її реалізацією. 
Мета: Набуття вмінь і навичок управління аутсорсинговою угодою, 

забезпечення гарантій безпеки, захисту інформації і комерційних інтересів 
сторін та вирішення проблеми якості в управлінні процесом аутсорсингу. 

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №7 

Тема: Аутсорсинг інформаційних технологій (ІТ - аутсорсинг). 
Мета: Набуття вмінь і навичок аналізу ринків аутсорсерів, впливу ІТ-

аутсорсингу на розвиток бізнесу (аутсорсинг корпоративних інформаційних 
систем, баз даних, операторських послуг) 

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №8 

Тема: Аутсорсинг інформаційних технологій (ІТ - аутсорсинг). 
Мета: Набуття вмінь і навичок аналізу ринків аутсорсерів, впливу ІТ-

аутсорсингу на розвиток бізнесу (аутсорсинг корпоративних інформаційних 
систем, баз даних, операторських послуг) 

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №9.  

Тема: Аутсорсинг в логістиці. 
Мета: набуття вмінь і навичок щодо розвитку концепції логістичного 

аутсорсингу в організації задля досягнення показників його загальної 
ефективності.  

1. Обговорення проблемних питань. 



2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №10.  

Тема: Аутсорсинг в логістиці. 
Мета: набуття вмінь і навичок щодо розвитку концепції логістичного 

аутсорсингу в організації задля досягнення показників його загальної 
ефективності.  

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 
 

 

Практичне заняття №11 

Тема. Аутсорсинг в практиці українського бізнесу: рішення і 
перспективи. 

Мета: вивчення практики застосування аутсорсингу українськими 
виробниками для формування вмінь і навичок щодо підвищення ефективності 
використання аутсорсингу на вітчизняних ринках. 

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 

 
 

Практичне заняття №12 

Тема. Аутсорсинг в практиці українського бізнесу: рішення і 
перспективи. 

Мета: вивчення практики застосування аутсорсингу українськими 
виробниками для формування вмінь і навичок щодо підвищення ефективності 
використання аутсорсингу на вітчизняних ринках. 

1. Обговорення проблемних питань. 
2. Тестування. 
3. Управлінські ситуації 

 

 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА 

Опрацювання лекційного матеріалу, законодавчих та нормативних актів, 
навчальної літератури, спеціальних джерел інформації, незалежних джерел та 
рекомендацій неурядових аналітичних центрів.  

Самостійна робота передбачає: 
- виконання ессе; 
- розв’язання наскрізного завдання (управлінської ситуації). 

Тематичні напрями для підготовки ессе: 

1. Історичне коріння та поняття аутсорсингу.  
2. Аутсорсинг і кооперація.  



3. Аутсорсинг у виробництві.  
4. Розвиток міжнародного ринку аутсорсингових послуг.  
5. Аутсорсинг і сучасні концепції менеджменту. 
6. Визначення і термінологія аутсорсингу.  
7. Форми та види аутсорсингу.  
8. Сфери застосування аутсорсингу.  
9. Місце аутсорсингу в бізнес-системі.  
10. Аутсорсинг сфери допоміжного виробництва.  
11. Аутсорсинг сфери управління.  
12. Аутсорсинг сфери послуг.  
13. Аутсорсинг людських ресурсів.  
14. Структура процесу аутсорсингу.  
15. Стратегічне обґрунтування процесу аутсорсингу.  
16. Аналіз фактичного стану і стратегічне позиціювання.  
17. Структуризація функцій і бізнес-процесів.  
18. Прийняття рішення «Виготовляти чи купувати».  
19. Економічне обґрунтування аутсорсингу.  
20. Оцінка та порівняння витрат.  
21. Аналіз доданої цінності.  
22. Вибір постачальника послуг.  
23. Суть угоди про аутсорсинг.  
24. Термін дії угоди.  
25. Загальні положення і стандартний зміст угоди.  
26. Управління угодою.  
27. Гарантія безпеки, захист інформації і комерційних інтересів сторін.  
28. Вирішення проблеми якості в управлінні процесом аутсорсингу. 
29. Концепція логістичного аутсорсингу.  
30. Послуги логістичних провайдерів.  

 

 

7. ТРЕНІНГ І ПОРЯДОК ЙОГО ПРОВЕДЕННЯ  
1. Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з темою 

тренінгового заняття. 

2. Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у 
колективі студентів, визначенні правил проведення тренінгового заняття. 
Можлива наявність роздаткового матеріалу у вигляді таблиць, бланків 
документів. 

3. Практична частина реалізовується шляхом виконання завдань у групах 
студентів у кількості 3-5 осіб з певних проблемних питань тренінгового 
заняття. 

4. Підведення підсумків. Обговорюються результати виконаних завдань у 
групах. Обмін думками з питань, які виносились на тренінгові заняття. 

Тематика тренінгу 

1.  Структурувати функції і бізнес-процеси, провести економічне 
обґрунтування доцільності аутсорсингу для організації. 



2.  Підготувати угоду про аутсорсинг та сформувати основні етапи її 
реалізації.  

3.  Сформувати план заходів вирішення проблем якості в управлінні 
процесом аутсорсингу. 

 

 

8. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 
РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення дисципліни «Аутсорсинг» використовуються 

наступні методи оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: 
Методи навчання:  
- словесні (лекція, семінар, пояснення, бесіда, дискусія);  
- наочні (презентації);  
- практичні (розв’язання завдань, аналіз звітності та графічного 

матеріалу);  

- проведення ситуативних, рольових та імітаційних ігор; 
- самостійна робота студентів поза контролем викладача.  
Поточна форма оцінювання:  
- індивідуальне усне опитування; 
- індивідуальне письмове опитування (самостійна робота, тестування);  
- презентація командних (групових) проектів; 
- презентація результатів самостійної роботи (реферати, есе, опитування). 

 Проміжна форма оцінювання:  

- модульний контроль; 
Підсумкова форма оцінювання: 
- екзамен 

Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Для виконання студентами 
усіх видів завдань і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні 
терміни. Перескладання модулів проводиться в установленому порядку. 

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час 
проведення контрольних заходів заборонені. Під час контрольного заходу 
студент може користуватися лише дозволеними допоміжними матеріалами або 
засобами, йому забороняється в будь-якій формі обмінюватися інформацією з 
іншими студентами, використовувати, розповсюджувати, збирати варіанти 
контрольних завдань. 

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим. За 
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба) навчання 
може відбуватись в дистанційній формі за погодженням із керівником курсу з 
дозволу дирекції факультету.  

 



9. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

Модуль 1  Модуль 2 Модуль 3  

40 % 40 % 5 %  15 % 

Поточне опитування Модульний контроль 1 Тренінг 

Самостійна 
робота 

Оцінка за поточне оцінювання 
визначається як середнє 
арифметичне з оцінок, 

отриманих під час занять 
(здобувач має бути оцінений 

не рідше як раз на два заняття). 
 

Модульний контроль проводиться в 
системі Moodle в позааудиторний час 

за змістовими модулями 1, 2 і 
включає 10 тестових завдань (1 тест 
– 4 бали) = 40б. і одне управлінське 

завдання – 60 балів.  

Оцінка за 
виконання 

тренінгового 
завдання складає 

100 б. 

Оцінка за 
виконання 

самостійного 
завдання складає 

100 б. 

 

Шкала оцінювання: 
За шкалою університету За національною шкалою За шкалою ECTS 

90-100 Відмінно А (відмінно) 
85-89 Добре 

В (дуже добре) 
75-84 С (добре) 
65-74 Задовільно 

D (задовільно) 
60-64 Е (достатньо) 
35-59 

Незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю 
повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов'язковим 
повторним курсом) 

 

Таблиця  
 Форми контролю/ 

критерії оцінювання 

Бальна шкала оцінок знань 

Відмінно 

(90-100) 

Добре 

(75-89) 

Задовільно (60-

74) 

Незадовільно (до 
60) 

1 УСНЕ ОПИТУВАННЯ 

 ▪ Повнота 
відповіді повна повна не повна часткова, відсутня 

 ▪ Глибина і 
різносторонність 
знань 

достатня належна задовільна відсутня 

 ▪ Системність та 
логіка викладення 
матеріалу 

систематизоване, 
логічне 

логічне відсутня відсутня 

 ▪ Ступінь 
ознайом-лення з 
основними 
методичними розроб-

ками, 
законодавством та 
уміння їх викорис-

товувати при 
відповіді 

високий, 
використовуються 

при відповіді 

достатній, 
використовуються 

при відповіді 

належний, 
частково 

використовуються 
при відповіді 

відсутній 

 ▪ Уміння 
узагальнювати 
викладений матеріал 

обґрунтовані 
висновки 

недостатньо 
обґрунтовані 

висновки 

частково 
обґрунтовані 

висновки 

відсутність 
висновків 

2 РОЗВ’ЯЗУВАННЯ ЗАДАЧ, ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОГО ЗАВДАННЯ 

 ▪ Знання 
методики 
розв’язання 

глибокі належні недостатні відсутні 

 ▪ Володіння 
алгоритмом 
розв’язку  

володіє володіє частково володіє не володіє 

 ▪ Самостійність 
розв’язку 

Самостійність 
розрахунків 

недостатня 
самостійність 

здійснення 
розрахунків з 

відсутня 
самостійність 



розрахунків допомогою 
викладача 

розрахунків 

 ▪ Правильність і 
повнота розрахунків правильні і повні правильні неповні 

частково 
правильні, 

неповні 

неправильні 
неповні 

 ▪ Наявність 
узагальнених 
висновків 

наявні, 
обґрунтовані наявні наявні відсутні 

3 ПРОГРАМОВАНИЙ КОНТРОЛЬ  (ТЕСТУВАННЯ) 
 ▪ Правильність і 

повнота відповіді повна, правильна 
повна, частково 

неправильна 

неповна, частково 
правильна 

неповна, 
неправильна 

 ▪ Чіткість 
відповіді (наявність 
чи відсутність 
виправлень) 

чітка без 
виправлень 

наявність 
незначних 
виправлень 

наявність 
виправлень 

не чітка 

 ▪ Наявність 
помилок відсутні 

наявність 
незначних 
помилок 

значні помилки значні помилки 

4 ПІДГОТОВКА ЕСЕ 

 ▪ Самостійність 
викладу матеріалу 

самостійний 
виклад 

самостійний 
виклад 

несамостійний 
виклад 

несамостійний 
виклад 

 ▪ Логічність і 
послідовність 
викладу матеріалу 

логічний і 
послідовний 

логічний виклад, 
від сутність 

послідовності 

частково логічний 
виклад, 

послідовність 
відсутня 

відсутня 

 ▪ Відповідність 
викладу матеріалу 
темі 

відповідає відповідає 
частково 

відповідає 
не відповідає 

 ▪ Використання 
нових літературних 
джерел 

використовуються 
достатньо 

частково 
використовуються 

не 
використовуються 

не 
використовуються 

 ▪ Відповідність 
оформлення есе  
згідно вимог 

відповідає відповідає 
частково 

відповідає 
не відповідає 

 

11. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 
ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

Мультимедійний проектор, персоніфіковані карти у вигляді роздаткового 
матеріалу, настільні ділові ігри. 
№ 
п/п 

Найменування Номер теми 

1 Мультимедійне забезпечення викладання лекцій.  
Платформа Moodle.wunu.edu.ua 

Оn-line платформи: ZOOM; Google Meet  
Пакет прикладних програм базових інформаційних технологій: MS Office; 

телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer Opera Google 
Chrome. Firefox) 

1-7 

2 Опорний конспект лекцій (електронний варіант) 1-7 

3 Електронний варіант тренінгових завдань та самостійної роботи 1-7 

4 Презентації, схеми, рисунки, матриці, аналітичні таблиці 1-7 
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