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Анотація дисципліни 

Дисципліна "Управління знаннями" спрямована на формування у здобувачів 
розуміння про управління знаннями як складову сучасного менеджменту, можливості та 
шляхи використання його інструментарію для вирішення стратегічних і тактичних завдань 
розвитку організації та підвищення її конкурентоспроможності в умовах економіки знань. 

Вивчення дисципліни зорієнтоване на набуття здобувачами таких компетентностей: 
- здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими 

організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні 
стратегії та плани; 

- здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного 
менеджменту; 

- здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації. 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/1 1. Економіка знань в 
постіндустріальному 
суспільстві. 

Знати сутнісні характеристики економіки знань 
та фактори її розвитку; передумови та складові 
економіки знань; показники оцінки розвитку 
економіки знань; індикатори розвитку економіки 
знань за критеріями міжнародних організацій; 
визначати місце України у світових рейтингах 
залучення знаннєвого ресурсу за індексом 
конкурентоспроможності, європейською 
інноваційною шкалою, індексом економіки знань, 
індексом розвитку людського потенціалу. 

Тести, 
питання, 
кейси 

2/1 2. Знання як ресурс 
розвитку сучасних 
організацій. 

Обґрунтовувати сутність знання, його відмінність 
від інформації; особливості знання як ресурсу; 
основні властивості поняття "знання"; вміти 
класифікувати знання та визначати їх життєвий 
цикл; обґрунтовувати  передумови побудови 
організації, заснованої на знаннях, взаємозв'язок 
понять: знання, інновації, 
конкурентоспроможність організації; вміти 
визначати можливості і ризики організації при 
формуванні конкурентних стратегій на базі 
знаннєвого ресурсу. 

Тести, 
питання 

	  



2/1 3. Управління знаннями 
організації. 

Знати сутність і зміст, мету, завдання, функції 
управління знаннями; життєвий цикл управління 
знаннями; моделі трансформації знань в 
організації: соціалізація; екстерналізація; 
комбінація; інтерналізація; сценарії управління 
знаннями. 

Кейси 

2/1 4. Базові теорії 
управління знаннями в 
організації 

Знати теоретичні основи розвитку знань в 
організації; етапи формування теорії управління 
знаннями; концепції управління знаннями в 
організації; використовувати положення наукових 
теорій для побудови ефективних систем 
управління знання в організації. 

Тести, 
питання 

2/1 5. Побудова системи 
управління знаннями в 
організації. 

Вміти проектувати системи управління знаннями; 
організовувати функціонування системи 
управління знаннями; формувати організаційно- 
функціональні структури управління знаннями; 
окреслювати завдання і функції ІТ- і НК- 
підрозділів в системі управління знаннєвим 
ресурсом організації; формувати процесні моделі 
управління знаннями персоналу. 

Тести, 
питання 

4/1 6. Сутність та напрями 
формування 
інтелектуального капіталу 
організації. 

Обґрунтовувати сутність, особливості і 
складові інтелектуального капіталу організації; 
підходи до визначення структури 
інтелектуального капіталу; співвідношення 
понять інтелектуального капіталу, 
інтелектуальної власності і нематеріальних 
активів організації; співвідношення концепцій 
соціального та інтелектуального капіталів 
організації; засади управління інтелектуальним 
капіталом. 

Кейси 

2/1 7. Оцінка і вимірювання 
інтелектуального капіталу 

Знати підходи до діагностики 
інтелектуального капіталу, завдання виміру 
інтелектуального капіталу, методи оцінки і 
вимірювання інтелектуального капіталу: прямий 
підхід до вимірювання інтелектуального капіталу, 
підхід, заснований на ринкової капіталізації, 
підхід, заснований на окупності активів, підхід, 
заснований на створенні системи показників; 
основні принципи розробки системи показників 
для вимірювання інтелектуального капіталу. 

Тести, 
питання, 
кейси 

 
2/1 8. Механізм управління 

знаннями в організації Вміти розробляти стратегії ефективного 
формування та використання знань в організації; 
застосовувати методи та інструменти управління 
знаннями; забезпечувати організацію управління 
знаннями на всіх етапах: формування знань; 
розповсюдження знань; використання знань; 
забезпечення знань; контроль знань. 

Тести, 
питання 



2/1 9. Інформаційні технології 
створення і поширення 
знань 

Знати програмні засоби і технології управління 
знаннями; засади побудови інфраструктури 
створення знання; види і функції інформаційних
 технологій;   розмежовувати дані і знання в 
інформаційній системі; формувати системи 
планування ресурсів, системи   управління 
взаємовідносинами з клієнтами, системи 
інформаційної підтримки аналітичної 
діяльності, системи внутрішньофірмової 
комунікації; підходи до побудови 
інтелектуальних інформаційних систем 
управління знаннями. 
 
 

Кейси 

2/1 10. Управління знаннями 
організації на основі 
компетентнісного підходу 

Обґрунтовувати компетентнісний підхід до 
формування і використання знань в організації; 
корпоративний розвиток персоналу на основі 
компетентнісного підходу; вміти здійснювати 
оцінку компетентностей працівників організації; 
розробляти карти знань; обгрунтовувати 
формування професійних компетентностей 
фахівців в орієнтації на стратегічні цілі розвитку 
організації. 

Тести, 
питання, 
кейси 

4/2 11. Навчання і 
саморозвиток як умова 
розвитку знаннєвого 
ресурсу організації 

Обґрунтовувати засади організації 
корпоративного навчання і самонавчання; 
застосування методів управління розвитком 
персоналу через запровадження прогресивних 
форм його навчання; вміти розробляти 
індивідуальний плану розвитку працівника, 
профіль професійної компетентності посади; 
обґрунтовувати вибір форм професійного 
навчання персоналу в організації; 
використання методів професійного навчання 
персоналу. 

Тести, 
питання 

2/1 12. Мотивація створення 
знання 

Вміти оцінювати переваги і ризики створення 
знання для окремого співробітника і організації 
загалом; активізувати чинники мотивації: 
матеріальна, нематеріальна зацікавленість, 
виробнича необхідність, створення культури 
довіри, техніки спільного використання знання; 
застосовувати методи сприяння кар'єрному 
зростанню працівників як способу мотивації 
формування знаннєвого ресурсу; мотивації 
інноваційної діяльності працівників; реалізації 
концепції «управління талантами» організації. 

Кейси 

2/1 13. Організаційна 
культура як чинник 
управління знаннями. 

Знати засади формування організаційної 
культури, зорієнтованої на обмін знаннями; 
врахування культурного різноманіття в управлінні 
знаннями; розвитку емоційного інтелекту; вміти 
діагностувати та усувати бар'єри поширення 
знань; використовувати потенціал лідерства при 
управлінні знаннями; формувати ефективні 
команди для створення знання. 

Тести, 
питання, 
кейси 



2/- 14. Аудит знань і розробка 
карти знань 

Обґрунтовувати значення, цілі і завдання 
аудиту знань; вміти застосовувати методи аудиту 
знань; формувати основні типи карт знань: 
процесно-орієнтовані, концептуальні (таксономії), 
карти компетенцій. 

Тести, 
питання, 
кейси 
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Оцінювання знань 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни  «Управління знаннями» 
визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової 
залікового кредиту: 

 
Модуль 1 Модуль 2 

 
 
 
 

Модуль 3 

40 % 40% 5 % 15 % 
Поточне 

оцінювання 
Модульний 
контроль Тренінг  Самостійна робота 

 Оцінка за 
поточне 
оцінювання 
визначається  як 
середнє 
арифметичне з 
оцінок, 
отриманих під 
час занять 
 (кожен здобувач 
має бути 
оцінений  не 
менше 4-х раз).   

Письмова робота 
або 

Тестування 
20 тестів по 5 

балів 

  
Оцінка виставляється за 
виконання завдання тренінга 

Оцінка виставляється за 
виконання завдання 
самостійної роботи 

* Пропуски практичних занять обов’язково відпрацьовуються  в години консультацій, в 
іншому випадку  вони вважаються  оцінкою «0» та враховуються при визначенні 
середнього арифметичного. 

За окремими формами контролю знань студентів з дисципліни застосовуються 
критерії оцінювання, подані в таблиці 2.  

https://www.academia.edu/19382981/


Таблиця 2  
Критерії оцінювання знань студентів за формами контролю 
 

 

Форми контролю/ критерії 
оцінювання 

Бальна шкала оцінок знань 
Відмінно 
(90-100) 

Добре 
(75-89) 

Задовільно  
(60-74) 

Незадовіл
ьно  

(до 60) 
1 УСНЕ ОПИТУВАННЯ ПІД ЧАС ЗАНЯТЬ 
 § Повнота відповіді повна повна неповна відсутня 
 § Глибина і різносторонність 

знань 
достатня належна задовільна відсутня 

 § Системність та логіка викладу 
матеріалу 

системати- 
зована, 
логічна 

логічна відсутність відсутність 

 § Ступінь ознайомлення з 
основними методичними 
розробками, законодавством та 
уміння їх використовувати при 
відповіді 

високий, 
використо- 

вується 
при 

відповіді 

достатній, 
використо- 
вується при 

відповіді 

належний, 
частково 

використовуєтьс
я  

відсутній 

 § Уміння узагальнювати 
викладений матеріал 

обґрунтов
а-ні 

висновки 

недостатньо 
обґрунтовані 

висновки 

частково 
обґрунтовані 

висновки 

відсутність 
уміння 
робити 

висновки 
2 РОЗВ’ЯЗУВАННЯ СИТУАЦІЙНИХ ЗАВДАНЬ, ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОГО ЗАВДАННЯ  
 § Знання методики розв’язання глибокі належні недостатні відсутні 
 § Володіння алгоритмом 

розв’язку  
високе належне часткове  відсутнє 

 § Самостійність розв’язку повна повна часткова відсутня  
 § Правильність і повнота 

викладу 
повна належна задовільна відсутня 

 § Наявність узагальнених 
висновків 

повна повна неповна відсутня 

3 ТЕСТУВАННЯ 
 § Правильність і повнота 

відповіді 
повна, 

правильна 
частково 
неповна 

частково 
неправильна 

неповна, 
неправильна 

 § Чіткість відповіді (наявність чи 
відсутність виправлень) 

чітка, без 
виправлен

ь 

наявність 
незначних 

виправлень 

наявність 
виправлень 

нечітка 

 § Наявність помилок відсутні незначні 
помилки 

значні помилки значні 
помилки 

4 ПІДГОТОВКА ЕСЕ 
 § Самостійність викладу 

матеріалу 
повна повна часткова відсутня  

 § Логічність і послідовність 
викладу матеріалу 

логічний і 
послідовни

й 

логічний 
виклад, від- 

сутність 
послідовності 

частково 
логічний виклад, 

послідовність 
відсутня 

відсутня 

 § Відповідність викладу 
матеріалу темі 

відповідає відповідає частково 
відповідає 

не 
відповідає 

 § Використання нових 
літературних джерел 

використо- 
вуються 

достатньо 

використову
ються 

достатньо 

використовують
ся недостатньо 

не 
використову

ються 
 § Відповідність оформлення есе 

згідно вимог 
відповідає відповідає частково 

відповідає 
не 

відповідає 
5.  ТРЕНІНГ     
 § Правильність виконання 

завдань 
правильне належне частково 

неправильне 
неправильне 

 § Використання новітніх 
технологій, творчого підходу 

використо- 
вуються 

достатньо 

використо- 
вуються 

достатньо 

використо- 
вуються 

недостатньо 

не 
використо- 

вуються 



 § Уміння узагальнювати 
результати групової роботи  

обґрунто-
вані 

результати 
групової 
роботи 

недостатньо 
обґрунтовані 
результати 

групової 
роботи 

частково 
обґрунтовані 
результати 

групової роботи 

відсутність 
уміння 

узагальнюват
и результати 

групової 
роботи 

 § Точність та повнота 
розрахунків показників 

точні та 
повні 

точні та 
частково 

повні  

задовільні  відсутні 

 
Оцінка рівня отриманих теоретичних знань та практичних навиків здійснюється за 

наступною шкалою. 
 

Шкала оцінювання: національна та ЕСТS 
Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності за 
шкалою 

Університету 

Оцінка  
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену, курсового 

проекту (роботи), 
практики 

для заліку 

90–100 А відмінно  
 

зараховано 
85-89 В дуже добре 
75–84 С добре 
65–74 D задовільно 
60-64 Е достатньо 

35–59 
FX незадовільно з 

можливістю повторного 
складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

1–34 
F незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 
 

 


