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Опис дисципліни 
Дисципліна «Управління командами» спрямована на формування у здобувачів 

теоретичних знань та вироблення практичних навичок формування команд, ознайомлення з 

важелями управління командою, механізмами управління міжособистісними відносинами в 

команді, оволодіння практичними навичками планування роботи команд та оцінки ефективності 

командної роботи. 

Метою вивчення дисципліни є формування у майбутніх управлінців сучасного мислення та 

системи спеціальних знань у сфері управління командою, розуміння основ формування команди, 

набуття умінь планувати роботу команди та оцінювати ефективність командної роботи, 

приймати адекватні управлінські рішення. 

Структура курсу 

 

№з/п Тема Результати навчання Завдання 

1 Тема 1. Особливості 
створення команди. 

Уміння визначати сутність групи та 

команди,основні відмінності між 

ними, правила і принципи створення 

команди 

Поточне 

опитування 

2 Тема 2. 

Формування груп і 

команд у 
організаціях 

Уміння визначати мету і завдання 

діяльності команди, формувати 

правила колективної поведінки, 

розподіляти ролі в команді 

Розгляд 

управлінських 

ситуацій, кейсів 

3 Тема 3. Форми 

організації 

спільної діяльності в 

командах 

Засвоєння критеріїв вибору 

методів прийняття групових 

рішень, визначення порядку 

роботи в команді 

Тестування, 

опитування, 

розгляд кейсів 

Силабус курсу 

Управління командами 

Ступінь вищої освіти – бакалавр 

Галузь знань – 07 Управління та адміністрування 

Спеціальність   – 076  Підприємництво, торгівля та біржова діяльність 

Освітньо-професійна програма «Підприємництво та торгівля» 

Рік навчання: 3, семестр - 6 

Кількість кредитів: 5 

Мова викладання: українська 
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4 Тема 4. Планування 

діяльності групи та 

команди 

Засвоєння програми діяльності 

команди, планування її роботи, 

формулювання цілей та завдань 

Групові завдання 

    

5 Тема 5. 
Організація та 
управління 
віртуальними 
командами 

Уміння визначити суть віртуальної 

команди як системи; ознайомитись з 

внутрішнім та зовнішнім середовищем 

віртуальної команди та її ресурсами. 

Вміння визначати чинники зовнішнього 

середовища та середовище прямого й 

непрямого впливу. 

Поточне 

опитування, 

кейси 

6 Тема 6. 
Організація 
роботи 
проектних 
команд 

Знати суть проектної команди, принципи 

створення та організаційні аспекти 

формування команди проекту. Вміти 

розподілити   функції   у   проектній 
команді. 

Поточне 

опитування, 

кейси 

7 Тема 7. Мотивація 

та стимулювання 

праці в команді 

Уміння визначати суть мотивації та 

стимулювання праці в команді, 

ефективні методи стимулювання праці 

Розгляд 

управлінських 

ситуацій, кейсів 

8 Тема 8. Організаційна 
культура команди. 

Формування 

сприятливого 

соціально- 

психологічного 

клімату в команді 

Вміння визначати суть організаційної 

культури, конфлікту, його типи,основні 

підходи щодо формування 

сприятливого соціально-психологічного 

клімату в команді 

Розгляд 

управлінських 

ситуацій, кейсів 

9 Тема 9. Особливості 

управління 

персоналом команди 

Оволодіння методами і принципами 

управління групою і командою, 

вміння визначати стилі керівництва, 

суть ситуаційних моделей управління 

Поточне 

опитування, 

кейси 

10 Тема 10. Механізми 

впливу і психологічні 

характеристики 

ефективного 

керівника команди 

Оволодіння основними формами і 

методами навчання керівників груп і 

команд, механізмами залучення членів 

групи до процесу планування 

Тести, розгляд 

управлінських 

ситуацій. 

11 Тема 11. 

Комунікативні засади 

управління 

командами 

Вміння з’ясовувати суть 

комунікативної функції 

керівництва; визначати складові 

комунікативного потенціалу 

Поточне 

опитування 

12 Тема 12.Формування 
управлінських команд 

Засвоєння суті і принципів 

управлінської команди; чинників 

формування  управлінської  команди; 

норм керованості командою 

Розгляд 

управлінських 

ситуацій, кейсів 

13 Тема13 
Стабільність 
управлінської 
команди 

Уміння визначати критерії діяльності 

ефективних команд; з’ясовувати роль 

зовнішнього середовища в ефективній 

діяльності команди 

Розгляд 

управлінських 

ситуацій. 



14 Тема 14. 
Оцінювання 

результатів 

(ефективності) 

командної 

роботи 

Вміння визначати критерії 

результативності команди як 

організаційної системи, показники і 

чинники ефективної діяльності 

команди, роль і функції керівника в 

ефективній діяльності команди 

Тести, 

розгляд 

управлінських 

ситуацій 
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин 

(наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних 

джерел інформації під час контрольних заходів та заліку заборонено. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних 

причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може 

відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

 

Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс визначається як середньозважена величина, в залежності від 

питомої ваги кожної складової залікового кредиту, наступним чином: 
 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 

Поточне оцінювання Модульний контроль Тренінг Самостійна робота 

Визначається як середнє 
арифметичне з оцінок, 

отриманих під час 

практичних занять за 
темами 1-14 (кожен 

здобувач оцінюється не 

рідше як раз на два 

заняття). 

Підсумкова оцінка за 
виконання модульних 

завдань за змістовими 

модулями 1 та 2 в 
системі Moodle. 

Оцінка, отримана за 
результатами 

виконання завдань, 

винесених на тренінг. 

Оцінюється за 
результатами виконання 

та презентації 

наскрізного завдання. 

 
Шкала оцінювання студентів: 

 

За шкалою 
університету 

За національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 Відмінно А (відмінно) 

85-89 
Добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
Задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 

Незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1–34 
F (незадовільно з обов’язковим повторним  
     вивченням дисципліни) 

 

 

http://reposit.nupp.edu.ua/bitstream/PoltNTU/10940/1/Improving%20the%20quality%20of%20IT%20students%E2%80%99education%20the%20Ukrainian%20experience.pdf
http://reposit.nupp.edu.ua/bitstream/PoltNTU/10940/1/Improving%20the%20quality%20of%20IT%20students%E2%80%99education%20the%20Ukrainian%20experience.pdf
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