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Опис дисципліни 
Навчальна дисципліна «Управління комунікаціями в публічній сфері» сприяє формуванню у 

студентів цілісного уявлення щодо сутності управління комунікаціями як універсальної діяльності з 
вивчення, проектування, формування та розвитку комунікаційних систем (організації, проекту, бренду, 
особистості) та розвитку практичних умінь і навичок побудови комунікаційної системи, використання 
сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у процесі управлінської діяльності для 
забезпечення відкритості, прозорості та ефективності функціонування організацій публічної сфери. 
 
№ Тема Результати навчання Завдання 
1 Тема 1. Комунікаційний 

менеджмент в системі 
управління організацією 

Знати основну термінологію, визначати предмет, 
об’єкт, принципи  комунікаційного менеджменту, 
обґрунтовувати сутність та зміст комунікаційного  
управління 

Тести, 
опитування, 
дискусійне 

обговорення 
2 Тема 2. Моделі та етапи 

комунікації 
Знати складові компоненти комунікацій у 
найпростішій моделі та етапи комунікації 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 

3 Тема 3. Організаційні 
засади управління 
комунікаційним процесом  

Визначати основні компоненти управління 
комунікацією, знати провідні суб’єкти 
комунікаційного менеджменту та вміти 
аналізувати ресурси управління комунікацією, 
розуміти комунікаційні проблеми організації 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 

4 Тема 4. Побудова 
комунікативної політики 
організації 

Знати основні елементи комунікаційного процесу 
та технологію планування, організації і 
проведення комунікаційної політики. Вміти 
аналізувати ділове середовище організації. 
Розуміти особливості інституційного 
забезпечення управління комунікаціями. 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 
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5 Тема 5. Специфіка 
формування внутрішніх 
комунікативних систем  

Розуміти цілі та завдання внутрішньо 
організаційної  комунікації. Освоїти механізми 
управління внутрішніми комунікаціями. 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 

6 Тема 6. Управління 
зовнішніми системами 
комунікацій  

Розуміти цілі та завдання зовнішніх комунікацій. 
Освоїти механізми забезпечення контактів з 
зовнішнім середовищем. Вміти розробляти 
комунікаційні стратегії для різних цільових 
аудиторій. 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 

7 Тема 7. Ефективність 
комунікаційного процесу  
та методи розвитку 
комунікаційних систем  в 
організації 

Знати методи забезпечення і вдосконалення 
міжособистісних та організаційних комунікацій; 
здійснювати планування комунікацій; визначати 
ситуаційні чинники, що впливають на поширення 
інформації про функціонування та досягнення 
організації, знати ключові коефіцієнти 
ефективності комунікацій 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 

8 Тема 8. Особливості 
комунікаційного 
менеджменту на 
підприємствах та в 
організаціях різних форм 
власності 

Розуміти специфіку комунікаційного 
менеджменту на підприємствах та в організаціях 
різних форм власності, його прикладну та 
цільову направленість, знати фактори 
забезпечення його ефективності 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 

9 Тема 9. Комунікаційний 
менеджмент в державному 
та управлінні та місцевому 
самоврядуванні. 

Розуміти специфіку комунікаційного управління в 
державному та управлінні та місцевому 
самоврядуванні, його прикладну та цільову 
направленість, знати фактори забезпечення його 
ефективності. Розуміти принципи планування 
публічної комунікації. 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 

10 Тема 10. Перспективи 
комунікаційного 
менеджменту в 
інформаційному 
суспільстві. 

Розуміти проблеми модернізації взаємодії із 
суспільством і діловим середовищем, 
обґрунтовувати можливості розвитку нових 
принципів взаємодії в сучасних уиовах 

Тести, 
дискусійне 

обговорення, 
практичні 
завдання 
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Політика оцінювання 
 
● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із дозволу 
деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 
 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів заборонено. 
 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) 
навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 
 Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни “Міжмуніципальне співробітництво та 
партнерство” визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної 
складової залікового кредиту: 
 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 1 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 2 

Тренінг 
Самостійна 

робота 

Оцінка 
визначається як 

середнє 
арифметичне з 
оцінок (за тести, 

опитування, 
завдання), 

отриманих під 
час занять з 1-ої 

по 5-у теми. 
Кожен здобувач 

має бути 
оцінений не 

рідше як раз на 
два заняття. 

Модульна 
робота 

складається з 
2-х 

теоретичних 
питань (25 

балів за 
кожне) та 

управлінського 
завдання (50 

балів) 

Оцінка 
визначається як 

середнє 
арифметичне з 
оцінок(за тести, 

опитування, 
завдання), 

отриманих під час 
занять з 6-ої по 

10-у теми. Кожен 
здобувач має 

бути оцінений не 
рідше як раз на 

два заняття. 

Модульна 
робота 

складається з 2-
х теоретичних 

питань (25 балів 
за кожне) та 

управлінського 
завдання (50 

балів) 

Оцінка 
визначається 

як середнє 
арифметичне з 

оцінок, 
отриманих в 

процесі 
виконання 

тренінгових 
завдань 

Визначається 
як середнє 

арифметичне з 
оцінок, 

отриманих за 
виконання 
завдань 

самостійної 
роботи 

 
 
 
 
 
Шкала оцінювання студентів: 
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ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 
 


