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Опис дисципліни 

 

Мета дисципліни "Психологія управління персоналом" — ознайомити здобувачів з  

комплексним розумінням психологічних аспектів в процесі трудової діяльності; застосовувати 

отримані знання для ефективної роботи в реальних умовах .бізнес-середовища. 

 

Дисципліна «Психологія управління персоналом» спрямована формування у здобувачів 

стійких знань та навичок щодо психологічного аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища 

необхідних для ефективного прийняття управлінських рішень; застосовування психологічних 

концепцій для покращення мотивації, комунікації та командної роботи у сфері управління 

персоналом. 

Психологія управління персоналом є однією з найважливіших складових сучасної практики 

управління організаціями. Вона базується на розумінні психологічних процесів, які визначають 

ефективність діяльності людей в організаціях, а також на розробці і застосуванні методів та 

інструментів для оптимізації взаємодії між працівниками та керівниками. Управління персоналом з 

урахуванням психологічних факторів допомагає створити сприятливе середовище для розвитку, 
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мотивування та задоволення потреб працівників, що сприяє підвищенню продуктивності та 

ефективності організації в цілому. 

 

 

Структура курсу «Психологія управління персоналом» 
 

№ 

з/п 

Тема Результати навчання Завдання 

1. Теоретичні засади та 

методи психології 

управління 

персоналом 

засвоїти основні психологічні концепції, теорії та 

підходи, що стосуються управлінської діяльності 

та взаємодії з персоналом 

Кросворд, творчі 

завдання 

2. Психологічний 

аналіз трудової 

діяльності персоналу 

 

виявити психологічні аспекти, які впливають на 

ефективність роботи працівників; визначити 

шляхи оптимізації трудових процесів, розвитку 

особистісних і професійних якостей персоналу 

Тести, питання 

3. Стресостійкість в 

управлінні 

персоналом 

 

розширити знання щодо стресостійкості в 

управлінні персоналом;  адаптації працівників  до 

стресових ситуацій; збереження контролю над 

емоціями та покращення міжособистих відносин 

Задачі 

кейси  

4. Планування 

кар'єрного розвитку 

 

систематизувати та поглибити знання про  

психологічні процеси, які впливають на 

успішність кар'єрного зростання; мотиваційні 

чинники, психологічні бар'єри, стратегії 

кар'єрного планування та розвитку; психологічну 

підтримку для подолання труднощів на різних 

етапах кар'єрного розвитку 

Кейси 

5. Психологія 

управлінської 

мотивації 

сформувати навички високого рівня мотивації на 

всіх етапах розвитку організації; психологічних 

механізмів, що стимулюють  ефективну 

діяльність керівників та співробітників, що 

спрямована на досягнення результативності праці 

 

 

 

Кейси 

оцінка 

психологічного 

клімату 

6. Психологія 

управління 

трудовими 

конфліктами 

 

вивчити психологічні аспекти виникнення, 

розвитку, подолання конфліктів у сфері праці, 

методи управління ними для досягнення 

оптимальних результатів як для окремих 

працівників, так і для компанії в цілому. 

Кейси 
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7. Психологія лідерства 

та управлінської 

діяльності 

 

засвоїти  практичні аспекти  розвитку лідерських 

якостей та ефективного управління колективом з 

метою досягнення стратегічних цілей компанії; 

психологічні методи управлінської діяльності та 

їх вплив на колектив 

Кейси, задачі 

8. Психологічні 

аспекти ділового 

спілкування 

 

оволодіти навичками ефективного спілкування в 

професійному середовищі, методами взаємодії, 

зниження психологічних бар'єрів і конфліктів, 

оптимізацією комунікаційних процесів у бізнесі 

та управлінні. 

Кейси, творчі 

завдання 

9. Психологія 

управління змінами 

 

дослідження психологічних аспектів змін в 

компанії, поведінки працівників під час змін, 

бар'єр які можуть виникнути в процесі змін, і як 

їх подолати для забезпечення ефективного 

впровадження нововведень. 

 

Тести, питання, 

задачі  

10. Психологія 

прийняття рішень в 

управлінні 

персоналом 

 

сформувати та закріпити основні психологічні 

аспекти прийняття рішень у сфері управління 

персоналом, враховуючи емоційні фактори, 

стереотипи, ризики та невизначеність, 

використання різних методів які сприяють 

добробуту  співробітників. 

Тести, творчі 

завдання 

11. Психологія 

емоційного 

інтелекту в 

управлінні 

 

розвинути навички управління емоціями для 

підвищення ефективності управлінської 

діяльності; засвоїти вплив емоційного інтелекту 

на лідерство, мотивацію і конфлікти в організації 

Тести, 

ситуаційні задачі 

12. Психологічні 

особливості 

рекрутингу 

 

з’ясувати  психологічні аспекти рекрутингу які 

базуються на аналізі поведінки кандидатів, їх 

мотивації; ключові психологічні характеристики, 

що впливають на ефективність роботи та 

адаптації кандидатів 

Тести, 

ситуаційні задачі 

13. Дистанційна робота: 

психологічні засади 

навички вивчення психологічних аспектів 

дистанційної роботи, виявлення проблем, які 

можуть виникнути у працівників, а також 

розробка рекомендацій для покращення 

ефективності та психологічного комфорту 

працівників у дистанційному форматі. 

 

 

Кейси, 

ситуаційні задачі 
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14. Психологія в роботі  

HR-менеджера 

 

вивчити психологічні характеристики HR-

менеджера, питання лідерства, управлінської 

мотивації, емоційного інтелекту, соціальної 

адаптації, а також особистісних рис, таких як 

стресостійкість, рішучість, комунікабельність і 

здатність до саморозвитку 

Тести, 

ситуаційні задачі 

15. Психологія 

комунікацій в 

компанії 

 

знання та навички психологічних аспектів 

комунікацій для побудови ефективної взаємодії в 

організації, розвиток ефективних комунікаційних 

стратегій, що допомагають зберігати баланс між 

інтересами окремих осіб, клієнтами, партнерами 

та іншими зовнішніми стейкхолдерами 

 

Тести, 

ситуаційні задачі 
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань 

і проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин 

(наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних 

джерел інформації під час контрольних заходів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: За об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний 

стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/46199/1/MenedjmentPD_B5_1.11.22.pdf
https://cupdf.com/document/united-nations-competency-development-a-practical-guide.html?page=1
https://cupdf.com/document/united-nations-competency-development-a-practical-guide.html?page=1
https://www.emerald.com/insight/publication/doi/10.1108/9781789732559
https://researcheurope.org/wp-content/uploads/2024/07/re-29.06.2024.pdf
https://researcheurope.org/wp-content/uploads/2024/07/re-29.06.2024.pdf
https://doi.org/10.30525/978-9934-26-269-2-18
https://www.homeworkforyou.com/static_media/uploadedfiles/Peter_G__Northouse_Leadership__T.pdf
https://www.homeworkforyou.com/static_media/uploadedfiles/Peter_G__Northouse_Leadership__T.pdf
https://leadershipmasterysuite.com/the-three-levels-of-leadership/
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погодженням із керівником курсу. 

Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни « Психологія управління персоналом» 

визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної складової 

залікового кредиту: 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний контроль  Тренінг Самостійна робота 

Оцінка за 

поточне 

оцінювання 

визначається 

як середнє 

арифметичне 

з оцінок, 

отриманих 

протягом 

занять (за 1-

15 теми). 

Оцінювання 

за 100-

бальною 

шкалою 

(здобувач має 

бути оцінений 

не рідше як раз 

на два 

заняття).  

Модульний контроль проводиться 

з 1-15 теми і включає: тести 

20 тестів по 2 бали = 40 балів; 

два завдання 60 балів 

(2 по 30 балів) 

Оцінювання за 100-бальною 

шкалою 

Визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

за виконання 5 

завдань. 

Оцінювання за 

100-бальною 

шкалою 

Визначається як 

середнє арифметичне з 

оцінок, отриманих за 

виконання 2 завдань. 

Оцінювання за 100-

бальною шкалою 

Шкала оцінювання 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 
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