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Опис дисципліни 

 

Мета дисципліни "Управління трудовою поведінкою персоналу" — ознайомити здобувачів з 

теоретичними та практичними аспектами управління трудовою поведінкою, допомогти зрозуміти 

основні принципи мотивації, лідерства, комунікації, управління конфліктами та стресом. 

 

Дисципліна «Управління трудовою поведінкою персоналу» формування у здобувачів 

комплексного розуміння психологічних, соціальних та організаційних чинників, що визначають 

трудову поведінку, а також розвиток фахових компетентностей, необхідних для ефективного 

управління персоналом. Дисципліна орієнтує здобувачів професійно аналізувати знання і практичні 

навички, необхідні для ефективного створення продуктивного робочого середовища, підвищувати 

мотивацію та залученість працівників, вирішувати конфлікти та сприяти позитивним змінам в 

організації. 
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Структура курсу «Управління трудовою поведінкою персоналу» 
 

№ 

з/п 

Тема Результати навчання Завдання 

1. Теоретичні основи 

управління трудовою 

поведінкою персоналу 

 

вивчити основні теоретичні концепції, 

пов'язані з управлінням трудовою 

поведінкою; аналізувати фактори, що 

впливають на трудову поведінку 

працівників 

 

Аналіз 

кейсів,творчі 

завдання 

2. Організаційна культура та її 

вплив на планування  

трудової поведінки 

працівників 

 

проаналізувати  організаційну культуру; 

елементи формування трудової поведінки 

що є 

основою для досягнення стратегічних 

цілей організації  

Тести, рольова 

гра 

3. Лідерство та його вплив на 

зміни  трудової поведінки 

визначити вплив лідерства на трудову 

поведінку працівників; залучення 

останніх до прийняття управлінських 

рішень 

 

Кейси, групова 

дискусія 

4. Управління конфліктами та 

стресом на робочому місці 

вивчити шляхи ефективного вирішення 

конфліктів і зниження стресу; 

поліпшення атмосфери в колективі  

Майстер-клас 

5. Навчання та розвиток 

персоналу як інструмент 

вдосконалення трудової 

поведінки 

 

навички аналізу потреб у навчанні; 

забезпечення працівників необхідними 

знаннями та навичками з метою покращення 

якості роботи і підвищення ефективності 

праці; оцінки  ефективності навчання вплив 

результатів на трудову поведінку. 

 

Кейси 

оцінка 

психологічного 

клімату 

6. Вплив комунікацій на 

регулювання трудової 

поведінки персоналу 

навички дослідження та зрозуміння 

впливу різних комунікаційних стилів на 

трудову поведінку персоналу, а також 

розвиток ефективної комунікації; 

практикувати ефективні комунікаційні 

стратегії, що сприятимуть покращенню 

трудової поведінки та загальної 

ефективності роботи в організації 

Кейс-стаді 

7. Стрес-менеджмент та його 

вплив на покращення 

вивчення ефективних методів стрес-

менеджменту та їхнього впливу на 

Кейси, задачі 



 

3 
 

трудової поведінки 

персоналу 

трудову поведінку персоналу, а також 

обмін досвідом та практичними 

рекомендаціями щодо зниження рівня 

стресу в організаціях. 

 

8. Особливості професійного 

вигорання  працівників: 

причини та наслідки 

ефективності результатів 

роботи 

вивчити ефективне управління та методи 

запобігання професійному вигоранню; 

підтримання високої продуктивності, 

мотивації та задоволеності працівників, 

що позитивно впливає на результати 

роботи організації 

Кейси, творчі 

завдання 

9. Управління змінами та 

інноваціями та їх вплив на 

активізацію трудової 

поведінки персоналу 

 

опанувати процеси управління змінами 

та інноваціями; оцінку останніх та їх 

вплив на трудову поведінку працівників 

Груповий проект, 

питання, 

задачі  

10. Корпоративна соціальна 

відповідальність та її вплив 

на нематеріальну мотивацію 

працівників 

з’ясувати  соціально відповідальні 

ініціативи що  допомагають підвищувати 

мотивацію та продуктивність 

співробітників; чинники що формують 

позитивний імідж компанії та залученість 

працівників, покращують моральний 

клімат і зменшують плинність кадрів. 

Тести, творчі 

завдання 

11. Система винагород та 

заохочень  її вплив на 

самовдосконалення 

поведінки працівників 

опанувати систему винагород та 

заохочень що є важливим інструментом 

управління трудовою поведінкою 

персоналу, зокрема  продуктивності 

праці,  психологічного клімату, 

досягнення стратегічних цілей компанії 

 

Тести, ситуаційні 

задачі 

12. Стратегії інклюзії та їх 

вплив на трудову поведінку 

персоналу 

вивчити інтеграцію інклюзії на всіх 

рівнях організації; стимулювання 

відкритого діалогу про різноманітність та 

інклюзію з метою покращення трудовою 

поведінки персоналу 

Дискусії на тему 

інклюзій, 

ситуаційні задачі 

13. Ефективні стратегії 

залучення та утримання 

талантів   

з’ясувати шляхи залучення та утримання 

талантів їх професійний розвиток; 

джерела інвестування в  таланти 

Рольові ігри 

14. Трудова поведінка та її 

вплив на результати праці  

вивчити системи оцінки продуктивності 

праці; інструменти впливу на 

формування позитивного середовища, де 

Тести, ситуаційні 

задачі 
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працівники можуть реалізовувати свій 

потенціал і досягати кращих результатів. 

 

15. Сучасні тренди та виклики 

в управлінні трудовою 

поведінкою персоналу 

 

з’ясувати сучасні тренди в управлінні 

трудовою поведінкою персоналу, що 

відображають зміну потреб та очікувань 

працівників, внаслідок глобальних змін 

Груповий проект 
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Політика оцінювання 

 

● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та 

екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Використання друкованих і 

електронних джерел інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, карантин, воєнний 

стан, закордонне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 

керівником курсу. 

 

Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни « Управління трудовою поведінкою 

персоналу» визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної 

складової залікового кредиту: 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль  

Тренінги Самостійна робота 

Оцінка за поточне 

оцінювання 

визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

протягом занять. 

 (здобувач має бути 

оцінений не рідше 

як раз на два 

заняття). 

Оцінювання за 100-

бальною шкалою 

Модульний 

контроль 

проводиться за 

темами змістовного 

модуля, включає  1 

теоретичне 

питання - 20 балів; 

тести 

20 тестів по 2 бали 

= 40 балів; 

практичне завдання 

40 балів 

Визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих за 

виконання 3 завдань. 

Оцінювання за 100-

бальною шкалою 

Визначається як 

середнє арифметичне 

з оцінок, отриманих за 

виконання 2 завдань. 

Оцінювання за 100-

бальною шкалою 

 

* Пропуски практичних занять обов'язково відпрацьовуються в години консультацій, в іншому 

https://cupdf.com/document/united-nations-competency-development-a-practical-guide.html?page=1
https://cupdf.com/document/united-nations-competency-development-a-practical-guide.html?page=1
https://www.emerald.com/insight/publication/doi/10.1108/9781789732559
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випадку вони вважаються оцінкою «0» та враховуються при визначенні середнього арифметичного. 

Для здобувачів, які навчаються за індивідуальним графіком, поточне оцінювання проводиться під 

час консультацій, та шляхом виконання завдань в системі Moodle. 

 

Шкала оцінювання 

 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


