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Опис дисципліни 

Навчальний курс "Аналіз та моделювання бізнес-процесів" для студентів спеціальності 

"Комп'ютерні науки" включає в себе теорію та практичні вправи, які дозволять студентам 

зрозуміти та застосовувати методи та техніки аналізу та моделювання бізнес-процесів. Курс 

допоможе студентам зрозуміти, як використовувати комп'ютерні технології для оптимізації 

бізнес-процесів та підвищення їх ефективності. Також, студенти навчаться використовувати 

програмні засоби для моделювання бізнес-процесів та аналізу їх ефективності.  

Структура курсу 

Години  

(лек./лаб.

) 

Тема Результати навчання Завдання 

4/- Тема 1. Вступ до 

бізнес-процесів  

Знати концепції, терміни, принципи та 

елементи бізнес-процесів. 

Питання 

4/- Тема 2. Аналіз 

бізнес-процесів. 

Знати методи та техніки для збору та аналізу 

вимог бізнес-процесів, визначення ключових 

метрик ефективності бізнес-процесів. 

Питання 

6/4 Тема 3. 

Моделювання 

бізнес-процесів 

Вміти застосовувати різні методи та техніки 

моделювання, відображення бізнес-процесів 

за допомогою діаграм, визначення процесів та 

їх взаємозв'язків. Вміти будувати моделі 

бізнес-процесів, використовувати стандартні 

нотацій (наприклад, BPMN), діаграми потоку 

даних (DFD), UML діаграми, інструменти 

моделювання. 

Лаборатор

на робота 

6/2 Тема 4. Оптимізація 

бізнес-процесів 

Вміти ідентифікувати та усувати непотрібні 

або ненадійні крокі у бізнес-процесі, 

покращувати потоки роботи та їх 

ефективність. 

Лаборатор

на робота 

4/2 Тема 5. Управління 

бізнес-процесами 

Вміти визначати керівництво бізнес-

процесами, контроль та вимірювання 

ефективності, визначати системи керування 

бізнес-процесами. 

Лаборатор

на робота 



6/6 Тема 6. Прикладні 

задачі з аналізу та 

моделювання 

бізнес-процесів. 

Вміти розв'язувати конкретні прикладні 

задачі з аналізу та моделювання бізнес-

процесів з використанням знань та 

інструментів, отриманих на курсі. 

Лаборатор

на робота 
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Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням 

термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання 

модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та 

екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів).  

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання 

може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

Оцінювання 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 

40% 40% 5% 15% 

Поточне оцінювання Модульний 

контроль 

Тренінг Самостійна робота 

Середнє 

арифметичне за 

оцінювання 

лабораторних робіт 

 

Тестові 

завдання (20) 

 

Середнє 

арифметичне за 

виконання завдань 

тренінгу  

Оцінка за  

наскрізний проєкт 

 
Шкала оцінювання: 

За 

шкалою 

ЗУНУ 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 відмінно A (відмінно) 

85-89 
добре 

B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 
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