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Опис дисципліни 

Мета викладання дисципліни “Поведінкові компетенції учасника ІТ-проекту” полягає у 

формуванні у майбутніх фахівців знань щодо необхідних компетенцій учасників проекту, 

особливостей їх поведінки та аналізу поведінки зацікавлених сторін. Курс  спрямований на 

надання студентам, як майбутнім учасникам чи керівникам проектів, теоретичних знань та 

практичних навичок щодо розвитку їх soft-компетенцій, а також  аналізу поведінки 

зацікавлених сторін проекту і методів впливу на прийняття рішень. 

 

Структура курсу 

Години  

(лек./лаб.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/- Тема 1. Загальна 

характеристика ІТ- проекту. 

 

Розуміти поняття проекту та 

управління проектами. Знати 

особливості проектів у сфері 

інформаційних технологій та 

основні фактори, що впливають на 

їх виконання.  

Питання 

4/4 Тема 2. Учасники ІТ-проекту. 

Поведінкові типи.  

Знати основний склад та функції 

учасників ІТ-проекту. Розуміти 

особливості домінуючого, 

стабільного, впливаючого та 

адаптивного поведінкових типів 

учасників команди проекту.  

Питання, 

лабораторна 

робота 

4/4 Тема 3. Основні та додаткові 

компетенції учасників 

проекту. 

Знати основні та додаткові 

компетенції учасників проекту, їх 

особливості та необхідність 

розвитку і вдосконалення. 

Питання, 

лабораторна 

робота 

2/- Тема 4. Поведінкові 

компетенції керівника 

проекту. 

 

Знати і розуміти роль керівника 

(менеджера) ІТ-проекту для його 

успішного виконання. Розуміти  

значення поведінкових 

компетенцій керівника та їх вплив 

на діяльність команди проекту та 

інших учасників. 

Питання 



2/4 Тема 5.  Технічні та 

поведінкові компетенції 

створення продукту проекту. 

 

Знати основні технічні 

компетенції, необхідні для 

створення продукту ІТ-проекту. 

Розуміти вплив поведінкових 

компетенцій на прояв фахових 

навиків.  

Питання, 

лабораторна 

робота 

2/4 Тема 6.  Лідерство та його 

особливості при виконанні 

проекту. 

 

Знати поняття лідерства та  

особливості його прояву на всіх 

етапах життєвого циклу проекту.  

Розуміти роль лідера в команді, 

відмінність між лідером і 

керівником проекту.  

Питання, 

лабораторна 

робота 

4/4 Тема 7.  Функціональні та 

комунікативні компетенції 

учасника команди проекту. 

 

 

Знати основні функціональні та 

комунікативні компетенції 

учасника команди проекту. 

Розуміти значення цих 

компетенцій для успішного 

виконання проекту та необхідність 

їх розвитку.  

Питання, 

лабораторна 

робота 

2/2 Тема 8. Мотиваційно-вольові  

та рефлексивні компетенції 

учасника команди проекту 

 

Знати і вміти використовувати 

мотиваційно-вольові  та 

рефлексивні компетенції учасника 

команди проекту. Знати основні 

методи їх набуття та розвитку.  

Питання, 

лабораторна 

робота 

4/4 Тема 9.  Поведінка 

зацікавлених сторін на етапах 

життєвого циклу проекту 

 

Знати поняття зацікавлених сторін 

проекту, особливості їх виявлення 

та комунікації з ними. Розуміти 

вплив зацікавлених сторін на 

проект. Знати особливості 

поведінки зацікавлених сторін на 

етапах його життєвого циклу.   

Питання, 

лабораторна 

робота 

4/4 Тема 10. Методи впливу на 

поведінку команди та 

зацікавлених сторін проекту 

Знати сучасні методи впливу на 

поведінку команди проекту та 

зовнішніх зацікавлених сторін. 

Вміти використовувати сучасні 

підходи розвитку поведінкових 

компетенцій у проектній 

діяльності.  

Питання, 

лабораторна 

робота 

 

Літературні джерела 

.Основна література 

1. Стандарт з управління проєктами та Настанова до зводу знань з управління 

проєктами (Настанова PMBOK): Сьоме видання.  USА: PMI, 2021. 370 с. 

2. Хігні Дж. Основи управління проєктами.  К.: Фабула, 2020.  272 с. 

3. Коул Р., Скотчер Е. Блискучий Agile. К.: Фабула, 2020. 192 с. 

4. Peterson T.M. Motivation: how to increase project team performance. URL: 

https://pdfs.semanticscholar.org/4a0e/de0b3d2ca95602d6a39b99c278027d1e5d1a.pdf. 

https://pdfs.semanticscholar.org/4a0e/de0b3d2ca95602d6a39b99c278027d1e5d1a.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/4a0e/de0b3d2ca95602d6a39b99c278027d1e5d1a.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/4a0e/de0b3d2ca95602d6a39b99c278027d1e5d1a.pdf


5. Філдінг П.Дж. Як керувати проектами.  К.: Фабула, 2020.  240 с. 

6. Brian K. Agile Project Management: A Comprehensive Guide.  McGraw Hill 

Education, 2023.  350 с. 

7. Федоренко Н. Управління віддаленими командами: стратегії успіху. Київ: 

Видавництво "Модерн", 2022. 270 с. 

8. Ярошенко Л. Агіл та Beyond: інновації в управлінні проектами. Одеса: 

Видавництво "Бізнес-Книга", 2023.  290 с. 

9. Martin K. Project Management for the Digital Age: Navigating the Modern Landscape.  

Springer, 2024.  350 с. 

10. Ковальчук А. Агіл управління проектами: теорія і практика. К.: Видавництво 

"Прометей", 2022. 280 с. 

Додаткова література 

1. Васильків Н.М., Волкова А.С. Моделі управління командою підтримки виконання 

замовлень ІТ-компанією Міжнародна наукова інтернет-конференція "Інформаційне 

суспільство: технологічні, економічні та технічні аспекти становлення" / Збірник тез 

доповідей: випуск 66 (м. Тернопіль, 6-7 квітня 2022 р.). Тернопіль. 2022.  84 с. С. 9-10. 

2. Nadiia Vasylkiv, Lesia Dubchak, Iryna Turchenko, Anastasiia Volkova. Influence of the 

Support Team Management Model on the Order Fulfillment by IT Company. Proceedings of 

the 12th IEEE International Conference on Intelligent Data Acquisition and Advanced 

Computing Systems: Technology and Applications, 7-9 September 2023, Dortmund, Germany. 

Vol. 2.  P. 923-928. 

 

Політика оцінювання 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням 

термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання 

модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та 

екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних пристроїв). 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання 

може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 

Тренінг Самостійна 

робота 

Оцінка 

визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, 

отриманих за 

виконання і 

захист 

лабораторних 

робіт  

(3 роботи) 

Модульна 

контрольна 

робота (10 

тестових 

завдань, 1 

питання з 

розгорнутою 

відповіддю) 

Оцінка 

визначається 

як середнє 

арифметичне з 

оцінок, 

отриманих за 

виконання і 

захист 

лабораторних 

робіт 

 (3 роботи) 

Модульна 

контрольна 

робота (10 

тестових 

завдань, 1 

питання з 

розгорнутою 

відповіддю) 

Оцінювання 

тренінгового 

завдання  

Виконання 

завдань для 

самостійної 

роботи  

(2 завдання) 

 



Шкала оцінювання: 

За шкалою 

ЗУНУ 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 відмінно A (відмінно) 

85-89 
добре 

B (дуже добре) 

75-84 C (добре) 

65-74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 


