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Опис дисципліни 

Дисципліна «Моделювання бізнес-процесів» спрямована на надання студентам як 
теоретичних знань, так і практичних навичок, необхідних для аналізу, моделювання та 
оптимізації бізнес-процесів в організаціях. Вивчаються методології, інструменти та 
практичні підходи до вдосконалення процесів з акцентом на автоматизацію та стратегічне 
управління змінами. Студенти набувають вміння використовувати сучасні інструменти для 
створення моделей, розуміти принципи інтеграції бізнес-процесів з інформаційними 
системами та управляти ризиками. 
 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/2 

Тема 1. Основи 
моделювання бізнес-
процесів 

Після вивчення цієї теми студенти будуть 
розуміти важливість бізнес-процесів в 
управлінні організацією, зможуть 
порівнювати процесний та функціональний 
підходи, а також застосовувати основні 
методології для моделювання процесів. Вони 
набудуть навичок ідентифікації ключових 
бізнес-процесів для аналізу в компаніях. 

Тести, питання, 
виконання 
практичних 
завдань 
 

Силабус курсу 
Моделювання бізнес-процесів 

Ступінь вищої освіти – бакалавр 
Спеціальність 124 «Системний аналіз» 
Освітньо-професійна програма «Системний аналіз» 

Рік навчання: 3, Семестр: 5 

Кількість кредитів: 5 Мова викладання: українська 
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Тема 2. Бізнес процеси в 
контексті стратегічного 
управління 

Студенти здобудуть знання про взаємозв'язок 
між бізнес-процесами та стратегічними цілями 
організації, навчаться ідентифікувати ключові 
процеси в різних галузях, а також аналізувати 
їхню роль у досягненні конкурентних переваг. 
Вони зможуть проводити кейс-аналіз 
управлінських рішень на основі процесного 
підходу. 

Тести, питання, 
виконання 
практичних 
завдань 
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Тема 3. Візуалізація та 
аналіз бізнес-процесів з 
допомогою BPMN 

Після опанування цієї теми студенти будуть 
володіти основами побудови діаграм BPMN, 
знати структуру моделей процесів (події, дії, 
потоки, повідомлення) і застосовувати BPMN 
для моделювання бізнес-процесів у різних 
галузях. Вони будуть здатні аналізувати 
проблемні зони в процесах та знаходити 
можливості для їх оптимізації. 

Тести, питання, 
виконання 
практичних 
завдань 
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Тема 4. Інформаційні 
системи для 
моделювання та 
автоматизації бізнес-
процесів 

Студенти ознайомляться з сучасними 
інформаційними системами для моделювання 
бізнес-процесів, зможуть інтегрувати ERP-
системи з BPM для автоматизації процесів та 
розглядати кейси успішної автоматизації в 
великих компаніях. 

Тести, питання, 
виконання 
практичних 
завдань 
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Тема 5. Оптимізація та 
реінженіринг бізнес-
процесів 

В результаті вивчення цієї теми студенти 
розумітимуть основи реінженірингу, основні 
методи та принципи оптимізації процесів. 
Вони навчаться використовувати інструменти 
аналізу, такі як Lean, Six Sigma та ABC-аналіз, 
і розвивати навички бенчмаркінгу для 
підвищення ефективності процесів. 

Тести, питання, 
виконання 
практичних 
завдань 
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Тема 6. Управління 
змінами та ризиками у 
бізнес-процесах 

Студенти отримають знання щодо управління 
змінами на основі моделей Коттера та ADKAR, 
навчаться виявляти ризики та розробляти 
стратегії управління ними, а також розуміти 
вплив змін на бізнес-процеси і знаходити 
шляхи адаптації компаній до нових умов 

Тести, питання, 
виконання 
практичних 
завдань 
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Тема 7. Оцінка 
ефективності та 
впровадження якості у 
бізнес-процесах 

Студенти зможуть визначати ключові 
показники ефективності (KPI), оцінювати 
процеси за допомогою Lean та Six Sigma, 
вивчати стандарти якості та моніторити 
впроваджені зміни для підвищення 
ефективності бізнес-процесів 

Тести, питання, 
виконання 
практичних 
завдань 
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Політика оцінювання 
Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних завдань і проведення 

контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з дозволу 
дирекції факультету за наявності поважних причин (наприклад, тимчасова втрата працездатності). 

Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено. 

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може 
відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 
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Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Моделювання бізнес-процесів» 

визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної складової залікового 
кредиту: 

 
Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 
опитування 

Модульний 
контроль 

Поточне 
опитування 

Модульний 
контроль 

Тренінги Самостійна 
робота 

Оцінка 
визначається 

із середнє 
арифметичне з 

отриманих 
оцінок за 
перший 

змістовий 
модуль. 

(1-4 заняття) 

Виконання 
модульного 

завдання, яке 
складається з 

однієї 
практичої 

задачі. 
(теми 1-4) 

 

Оцінка 
визначається із 

середнє 
арифметичне з 

отриманих 
оцінок за другий 

змістовий 
модуль. 

(4-7 заняття) 
 

Виконання 
модульного 

завдання, яке 
складається з 

однієї практичої 
задачі 

(4-7 теми) 
 
 

Оцінка за 
виконання 
завдання 

(презентації) 

Оцінка за 
виконання  

самостійного 
завдання 

(презентація або 
звіт) 

 
 

Шкала оцінювання: 
 

За шкалою 
ЗУНУ 

За національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 В (дуже добре) 

75-84 

добре 

С (добре) 

65-74 D (задовільно) 

60-64 

задовільно 

E (достатньо) 

35-59 FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 

незадовільно 

F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 
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