




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ 

НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ 

“Інформаційні системи та технології в системному аналізі” 

1. Опис дисципліни “Інформаційні системи та технології в системному 

аналізі” 
Дисципліна Галузь знань, Характеристика 

Інформаційні системи та 

технології в системному 

аналізі 

спеціальність, СВО навчальної дисципліни 

Кількість кредитів ЕСТS 
– 5 

Галузь знань 

12 Інформаційні 

технології 

Вибіркова 

дисципліна 

мова 

викладання - 

українська 
Кількість залікових Спеціальності Рік підготовки: 

модулів – 4 124 Системний аналіз Денна – 1 

Заочна - 1 
 

Освітньо-професійна 

програма 

Системний аналіз 

Семестр: 

Денна – 2 

Заочна – 2 

Кількість змістових Ступінь вищої освіти – Лекції: 

модулів – 2 магістр Денна – 32 год  
Заочна - 8 год 

  Практичні заняття: 
  Денна – 14 год  

Заочна - 4 год 
Загальна кількість годин  Самостійна робота: 

Денна – 150 год  Денна – 93 год  
Заочна – 138 

год. 
 Індивідуальна робота: 

 Денна – 5 год 

Тренінг – 6 год. 

Тижневих годин – 10 год.,  

з них аудиторних – 3 год. 

 Вид 

підсумкового 

контролю – 

залік 



2. Мета і завдання дисципліни “Інформаційні системи та технології в системному 

аналізі” 

2.1.Мета вивчення дисципліни – ознайомити PhD-студентів із сучасними 

інформаційними системами та технологіями побудови і дослідження систем та 

практичними навичками використання методів та засобів проєктування складних 

процесів у системах. 

2.2.Завдання дисципліни – вивчення   дисципліни    дозволяє      PhD-
студентам за спеціальністю 124 «Системний аналіз» оволодіти знаннями та 
навичками з аналізу, моделювання, оптимізації, узагальнення та розповсюдження 
інформації засобами сучасних інформаційних технологій, питань теорії систем та 
системного аналізу; забезпечення засвоєння суті та методології дослідження 
систем, системного аналізу та проєктування інформаційних систем; практичного 
використання сучасних методів, засобів та технологій проєктування комп’ютерних 
інформаційних систем; забезпечення засвоєння методології вибору і прийняття 
рішень та управління проєктами.  

В результаті вивчення дисципліни студенти повинні: 

Знати: 
- загальні характеристики системності та системного підходу; основні задачі 

системного аналізу; схеми класифікації, параметри та властивості систем; 
особливості комп‘ютерних систем з управлінням; особливості моделювання систем; 
основні поняття сигналів, процесів та підходів до вимірювання інформації; методи 
якісного та кількісного аналізу систем; принципи та методи системного аналізу;  

Вміти:  

- користуватися методами управління проєктами; проєктувати, розробляти та 
використовувати засоби реалізації інформаційних систем, технологій та 
інфокомунікацій (методичні, інформаційні, алгоритмічні, технічні, програмні та 
інші); оцінювати та враховувати економічні, соціальні, технологічні та екологічні 
фактори на всіх етапах життєвого циклу інфокомунікаційних систем; 
використовувати сучасні інформаційні системи та технології (виробничі, підтримки 
прийняття рішень, інтелектуального аналізу даних та інші), застосовувати 
інформаційні технології у ході створення, впровадження та експлуатації системи 
менеджменту якості та оцінювати витрати на її розроблення та забезпечення. 

 

3. Програма дисципліни “Інформаційні системи та технології в 

системному аналізі” 

Змістовий модуль 1. Організаційно-методичні основи створення та 

впровадження інформаційних систем в системному аналізі 

Тема 1. Основні поняття та визначення системного аналізу 

Предмет і зміст дисципліни, зв’язок з іншими дисциплінами навчального 

процесу. Сучасні уявлення про склад загальної теорії систем. Історія розвитку 

системних уявлень. Напрямки системних досліджень. Передумови та необхідність 

виникнення системного підходу. 

Принципи системного підходу. Поняття системи. навколишнього 

середовища, мети, декомпозиції, елементу, функції, стану, процесу. 

Література: 1, 2, 4, 6, 16 

Тема 2. Класифікація і загальна характеристика інформаційних 



систем, які застосовують в системному аналізі 

Проблема класифікації і типології систем. Сутнісна класифікація систем. 
структура систем. Організація систем. 

Поняття функції системи. Функціонування системи. системи і середовища, 

їх взаємодія. Боротьба і конкуренція систем. Життєвий шлях системи, основні 

етапи. Характеристика складних систем. 

Поняття та мета створення систем обробки інформації в системному 

аналізі. Принципи створення і забезпечення автоматизованих інформаційних 

систем і технологій в системному аналізі. 

Література: 2, 4, 7, 15, 16 

Тема 3. Системний аналіз як специфічний різновид системної діяльності 
Необхідність комплексного дослідження і моделювання інформаційних 

процесів на засадах системного аналізу. Основні переваги системного підходу 
при дослідженні складних інформаційних об’єктів. Повсякденне трактування. 
Філософське використання. Кібернетичне розуміння. Математичне трактування. 
Інженерна діяльність. Практична діяльність. Соціальна транскрипція. 
Технократична системність. 

Прогностичне бачення системності і системного підходу. 

Література: 1 – 3, 6, 15, 16 

Тема 4. Системна методологія дослідження інформаційних процесів 
Інформацій підхід як методологія. Особливості інформаційних систем і процесів. 
Системи обробки даних. Інформаційні системи управління. Системи підтримки 
прийняття рішень. Корпоративні інформаційні системи. 

Системне бачення інформаційних процесів. Інформаційна інфраструктура з 
точки зору системного аналізу. 

Синергетичний підхід до дослідження інформаційних систем. Предмет 
синергетики. Інструментарій. 

Література: 1 - 4, 6, 10, 15 - 17 
 

Змістовий модуль 2. Системний аналіз комп’ютерних інформаційних 

систем 

Тема 5. Системний аналіз організацій 
Модель організації як відкритої системи. Закриті, відкриті системи. 

Фактори прямого і зовнішнього впливу на систему. 

Системний аналіз організації. Мета системного підходу. Переваги 

загальної теорії систем. Інформаційно – аналітичне забезпечення управління 

організацією. Сутність стратегічної інформації. База стратегічних даних. 

Інформаційна система стратегічного управління. Децентралізована система. 

Головне завдання ІУС. 

Література: 1, 4, 6, 7, 11, 16 

Тема 6. Інформаційне забезпечення системного аналізу 
Загальна характеристика інформаційного забезпечення системних 

досліджень. Підсистеми підприємства. Автоматизовані системи управління. 
Інформаційні системи в процесах прийняття рішень. Управлінські інформаційні 
системи. Системи підтримки прийняття рішень. 

Нові інформаційні технології. Види сучасних інформаційних технологій. 
Інформаційна технологія опрацювання даних. Інформаційна технологія 



керування. Інформаційна технологія підтримки прийняття рішень. Інформаційна 
технологія експертних систем. 

Література: 2, 4, 6, 15, 16 

Тема 7. Системний підхід до проєктування інформаційних систем 

Етапи проєктування ІС. Альтернативи створення СППР. Деякі загальні 
особливості розроблення СППР. Фактори, що визначають процес проєктування 
систем на основі підходу з урахуванням ЖЦС. 

Процес проєктування СППР на основі розроблення життєвого циклу 

системи. Макетування СППР та його етапи. Зв'язок між створенням СППР і 
перепроєктуванням бізнес-процесів. 

Особливості методу швидкого прототипування СППР. Можливості й 
обмеження при створенні СППР самим користувачем. 

Література: 1, 2, 4, 6, 10, 15, 16, 17 

 
4. Структура залікового кредиту дисципліни “Інформаційні системи та 

технології в системному аналізі” 

Денна форма 

 
 Кількість 

годин 

 Лек

ції 

Практич

ні 

Самост. 

робота 

Індиві

д. 

робот

а 

Тре

нін

г 

Контрольн і 

заходи 

Змістовий модуль 1. Організаційно-методичні основи створення та 

впровадження інформаційних систем в системному аналізі 
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4 2 13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

Поточне 

опитуван

ня, 

завдання 

Тема 2. Класифікація і 

загальна характеристика 

інформаційних систем, 

які 

застосовують в 

системному аналізі 

 

4 

 

2 

 

13 

 

Поточ

не 

опитув

ання, 

завдан
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Тема 3. 

Системний аналіз 

як специфічний 

різновид системної 

діяльності 

4 2 13 Поточн

е 
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ання 

завдан
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Тема. 4. Системна 

методологія 
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інформаційних процесів 
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12 
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ьний 
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Змістовий модуль 2. Системний аналіз комп’ютерних інформаційних систем 



Тема 5. Системний 
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Тема 6. Інформаційне 

забезпечення системного 

аналізу 

 

4 

 

2 

 

14 

 

Поточн

е 

опитув

ання 

завдан

ня 

Тема 7. Системний підхід 

до проєктування 

інформаційних 

систем 
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Всього: 32      14 93 5 6  

 



 

Заочна форма навчання 
 Кількість годин 

 Лекції Прак- 

тичні 

Самост. 

робота 

Тема 1. Основні поняття та 
визначення системного аналізу 

1 0,5 18 

Тема 2. Класифікація і загальна 
характеристика інформаційних 

систем, які 

застосовують в системному аналізі 

1 0,5 20 

Тема 3. Системний аналіз як 
специфічний 

різновид системної діяльності 

1 0,5 20 

Тема. 4. Системна методологія 
дослідження інформаційних 

процесів 

1 0,5 20 

Тема 5. Системний 

аналіз організацій 

2 0,5 20 

Тема 6. Інформаційне 

забезпечення системного аналізу 
1 0,5 20 

Тема 7. Системний підхід до 
проєктування інформаційних 

систем 

1 1 20 

Всього: 8 4 138 



5. Тематика практичних занять 
 

Семінарське заняття 1 (2 год.) 

Тема 1. Основні поняття та визначення системного аналізу 

Питання для обговорення: 

1.Предмет і зміст дисципліни, зв’язок з іншими дисциплінами навчального 

процесу. 2.Сучасні уявлення про склад загальної теорії систем.  

3.Історія розвитку системних уявлень. Напрямки системних досліджень. 

Передумови та необхідність виникнення системного підходу. 

4.Принципи системного підходу. Поняття системи. навколишнього середовища, 

мети, декомпозиції, елементу, функції, стану, процесу. 

Література: 1, 2, 4, 6, 16 
 

Практичне заняття 2 (2 год.) 

Тема 2. Класифікація і загальна характеристика інформаційних систем, які 

застосовують в системному аналізі 

Питання для обговорення: 

1.Проблема класифікації і типології систем. Сутнісна класифікація систем. 

структура систем. Організація систем. 

2.Поняття функції системи. Функціонування системи. системи і середовища, їх 

взаємодія. Боротьба і конкуренція систем. Життєвий шлях системи, основні 
етапи. Характеристика складних систем. 

3.Поняття та мета створення систем обробки інформації в системному аналізі. 
4.Принципи створення і забезпечення автоматизованих інформаційних систем і 

технологій в системному аналізі. 

Література: 2, 4, 7, 15, 16 

Практичне заняття 3 (2 год.) 

Тема 3. Системний аналіз як специфічний різновид системної діяльності 

Питання для обговорення: 
1.Необхідність комплексного дослідження і моделювання інформаційних 
процесів на засадах системного аналізу.  
2.Основні переваги системного підходу при дослідженні складних інформаційних 
об’єктів.  
3.Повсякденне трактування. Філософське використання. Кібернетичне розуміння. 
Математичне трактування.  
4.Інженерна діяльність. Практична діяльність. Соціальна транскрипція. 
Технократична системність. 

5.Прогностичне бачення системності і системного підходу. 

Література: 1 – 3, 6, 15, 16 

Практичне заняття 4 (2 год.) 

Тема 4. Системна методологія дослідження інформаційних процесів 

Питання для обговорення:  
1.Інформацій підхід як методологія. Особливості інформаційних систем і 
процесів. Системи обробки даних. Інформаційні системи управління.  
2.Системи підтримки прийняття рішень.  
3.Корпоративні інформаційні системи. 
4.Системне бачення інформаційних процесів. Інформаційна інфраструктура з 



точки зору системного аналізу. 
5.Синергетичний підхід до дослідження інформаційних систем. Предмет 
синергетики. Інструментарій. 

Література: 1 - 4, 6, 10, 15 - 17 

Практичне заняття 5 (2 год.) 

Тема 5. Системний аналіз організацій 

Питання для обговорення:  

1.Модель організації як відкритої системи. Закриті, відкриті системи. Фактори 

прямого і зовнішнього впливу на систему. 

2.Системний аналіз організації. Мета системного підходу. Переваги загальної 

теорії систем. Інформаційно – аналітичне забезпечення управління організацією. 

3. Сутність стратегічної інформації. База стратегічних даних. Інформаційна 

система стратегічного управління. Децентралізована система. Головне завдання 

ІУС. 

Література: 1, 4, 6, 7, 11, 16 

Практичне заняття 6 (2 год.) 

Тема 6. Інформаційне забезпечення системного аналізу 

Питання для обговорення:  
1.Загальна характеристика інформаційного забезпечення системних досліджень. 
Підсистеми підприємства. Автоматизовані системи управління.  
2.Інформаційні системи в процесах прийняття рішень. Управлінські інформаційні 
системи. Системи підтримки прийняття рішень. 
3.Нові інформаційні технології. Види сучасних інформаційних технологій. 

Інформаційна технологія опрацювання даних. Інформаційна технологія 
керування. Інформаційна технологія підтримки прийняття рішень. Інформаційна 
технологія експертних систем. 

Література: 2, 4, 6, 15, 16 

Практичне заняття 7 (2 год.) 

Тема 7. Системний підхід до проєктування інформаційних систем 

Питання для обговорення:  

1.Етапи проєктування ІС. Альтернативи створення СППР. Деякі загальні 
особливості розроблення СППР. Фактори, що визначають процес проєктування 
систем на основі підходу з урахуванням ЖЦС. 
2.Процес проектування СППР на основі розроблення життєвого циклу системи. 

Макетування СППР та його етапи. Зв'язок між створенням СППР і 

перепроєктуванням бізнес-процесів. 
3.Особливості методу швидкого прототипування СППР. Можливості й 
обмеження при створенні СППР самим користувачем. 

Література: 1, 2, 4, 6, 10, 15, 16, 17 
 

6.Cсамостійна робота студентів 
Необхідно навести характеристику одного з програмних продуктів для 
управління підприємством (згідно з варіантом завдань), відповівши на такі 
питання:  
1. Вказати фірму-розробника програмного продукту;  
2. Визначити клас програмного продукту за всіма відомими студенту 
класифікаціями;  



3. Максимально повно розкрити функціональні особливості програми та переваги 
стосовно інших продуктів;  
4. Перерахувати модулі (якщо є), з яких складається система;  
5. Вказати можливі варіанти конфігурації та галузеві версії (якщо є);  
6. Надати приклади підприємств, де було впроваджено програмний продукт; 
зазначити технічне забезпечення, що необхідне для впровадження системи;  
7. Навести приклади інтерфейсних вікон; навести перелік Інтернет-сайтів та 
літературних джерел, які було використано при підготовці відповіді.  
№ варіанта завдання вибирається відповідно до порядкового номеру журналу 
обліку відвідування студентів. 
Результати роботи представити у вигляді презентації 

                    7.Організація і проведення тренінгу   
Тематика: Розробка та аналіз інформаційної системи для автоматизації бізнес-
процесів 
Опис завдання:  
1.Вибір бізнес-процесу: студент повинен вибрати конкретний бізнес-процес 
(наприклад управління запасами, продажі, управління персоналом і т.п.) у рамках 
певної компанії чи галузі. 
2.Моделювання процесу: використовуючи методи системного аналізу, студент 
має створити діаграму потоку процесів (DFD) або діаграму бізнес-процесів 
(BPMN), що описує поточний стан процесу. 
3. Інформаційна система:студент повинен запропонувати рішення для 
автоматизації вибраного бізнес-процесу за допомогою інформаційної системи. 
Описати компоненти системи, такі як база даних, інтерфейс користувача, модулі 
тощо. 
4. Технологічний стек: визначити, які технології та інструменти будуть 
використовуватись для реалізації цієї ІС (СУБД, платформи розробки, мови 
програмування тощо). 
5.Системний аналіз: студент має провести аналіз ефективності запропонованого 
рішення, оцінити можливі ризики та переваги, які принесе автоматизація. 
6.Презентація результатів: створити презентацію для захисту проєкту, включаючи 
діаграми, технічні рішення та прогнози щодо покращення продуктивності 
процесу після впровадження ІС. 
Критерії оцінки:  
-якість моделювання бізнес-процесу; 
-рівень деталізації запропонованої ІС; 
-обгрунтованість вибору технологічного стека; 
-аналіз ефективності та ризиків; 
-якість презентації та аргументація рішення. 
Зазначене завдання дозволить студентам практично застосувати методи 
системного аналізу та інформаційних технологій у вирішенні реальних бізнес-
завдань. 

 

8.ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

У процесі навчання дисципліни «Інформаційні системи і технології в 

системному аналізі» використовуються наступні засоби оцінювання та методи 

демонстрування результатів навчання: 

- стандартизовані тести; 

- поточне опитування; 



- залікове модульне тестування та опитування; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

- завдання на лабораторному обладнанні; 

- модульна робота; 

- тренінг; 

- іспит. 

 

9.КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО 

КОНТРОЛЮ 

Підсумковий   бал   (за    100-бальною    шкалою)    з    дисципліни 
«Інформаційні системи і технології в системному аналізі» визначається як 

середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної складової 

залікового кредиту: 

 
Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4  

Поточне 
оцінювання, 

20% 

Модульний 
контроль, 

20% 

Тренінги, 5% Самостійна 
робота, 15% 

Іспит, 40% Разом, 
100% 

Визначається 
як середнє 
арифметичне  
оцінок, 
отриманих на 
практичних  
заняттях 
(кожен 
здобувач має 
отримати не 
меншше 4 
оцінок) 

Підсумкова 
контрольна 
робота, яка 
охоплює всі 
теми 

Визначається 
як середнє 
артфметичне 
з оцінок, 
отриманих за 
виконані 
завдання під 
час тренінгу 

Визначається 
як оцінка, 
отримана за 
виконання 
завдання 
самостійної 
роботи 

Теоретичні 
запитання 
(2 по 20 
балів)-макс. 
40 балів 
Практична 
задача-
макс. 60 
балів 

 

 
ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: 

 

За шкалою 

ЗУНУ 

За 

національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю 
повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з 
обов’язковим повторним 
курсом) 

10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 
яких передбачає навчальна дисципліна 

 

№ Найменування Номер теми 



з/п 

1. Електронний варіант лекцій 1-7 

2. Мультимедійний проектор EpsonEB-505 1-7 

 

3 

Прикладне програмне забезпечення загального 
призначення (засоби Microsoft Office) 

 

1-7 
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