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Опис дисципліни 

Ефективне управління в сучасних умовах тісно пов’язане із взаємодією багатьох людей, що 

зумовлює необхідність планування та координації їхньої спільної діяльності. Перед менеджерами 

постає проблема впливу індивідів, груп, організаційних систем на ефективність та результати роботи. 

У процесі розвитку технологій зростає необхідність в об’єднанні зусиль багатьох людей у досягненні 

спільних цілей. Сучасний менеджер вже не управляє підрозділами й відділами, лідери нової епохи 

координують роботу команд. Деякі теоретики кадрового менеджменту впевнено стверджують, що 

управління персоналом поступиться місцем сучасній дисципліні, управлінню командами (team-

management).  

Дисципліна «Управління командами» спрямована на формування у студентів теоретичних 

знань та вироблення практичних навичок формування команд, ознайомлення з важелями управління 

командою, механізмами управління міжособистісними відносинами в команді, оволодіння 

практичними навичками планування роботи команд та оцінки ефективності командної роботи.  

Основною метою вивчення дисципліни є формування у майбутніх управлінців сучасного 

мислення та системи спеціальних знань у сфері управління командою, розуміння основ формування 

команди, набуття умінь планувати роботу команди та оцінювати ефективність командної роботи, 

приймати адекватні управлінські рішення з умінням використовувати сучасні методології та засоби із 

питань ефективного формування та управління командами. 

Завданням дисципліни " Управління командами " є набуття знань та навичок щодо: - 

розроблення ефективних стратегій розвитку команди; - концептуальних засад командотворення; - 

управління командами та конфліктами в командах; - сутності групової й міжгрупової динаміки; - 

культури й управління розвитком команди. 

Структура курсу 

Години 

(лек./ 

практ.) 

Тема Результати навчання Завдання 

2/2 
Тема 1. Командоутворення: 

сутність, типи й етапи 
розвитку 

Уміння визначати сутність групи та 

команди,основні відмінності між ними, 

правила і принципи створення команди 

Поточне 

опитування 



3/3 

Тема 2. Моделі ефективних 

команд 

Уміння визначати мету і завдання 

діяльності команди, формувати правила 

колективної поведінки, розподіляти ролі в 

команді 

Поточне 

опитування 

3/3 

Тема 3. Управління 

командами. Розвиток 

навичок командної 

взаємодії. 

Засвоєння критеріїв вибору методів 

прийняття групових рішень, визначення 

порядку роботи в команді 

Розгляд 

управлінськи

х ситуацій, 

кейсів 

3/3 

Тема 4. Оцінювання 

результатів 

(ефективності) командної 

роботи 

Вміння визначати критерії результативності 

команди як організаційної системи, 

показники і чинники ефективної діяльності 

команди, роль і функції керівника в 

ефективній діяльності команди 

Групові 

завдання 

4/4 

Тема 5. Планування 

діяльності команди Засвоєння програми діяльності команди, 

планування її роботи, формулювання цілей та 

завдань перед учасниками команди 

Тести, 

розгляд 

управлінськи

х ситуацій 

3/3 

Тема 6. Формування 

сприятливого соціально-

психологічного клімату в 

команді 

Вміння визначати суть і типи 

конфліктів,основні підходи щодо формування 

сприятливого соціально-психологічного 

клімату в команді 

Розгляд 

управлінськи

х ситуацій, 

кейсів 

3/3 

Тема 7. Лідерство та 

управління командами 
 

Оволодіння методами і принципами 

управління групою і командою, вміння 

визначати стилі керівництва, суть 

ситуаційних моделей управління 

Поточне 

опитування, 

розгляд 

управлінськи

х ситуацій. 

3/3 

Тема 8. Мотивація та 

відповідальність в команді. 
 

Уміння визначати суть мотивації та 

стимулювання праці в команді, ефективні 

методи стимулювання праці 

Поточне 

опитування 

3/3 

Тема 9. Комунікативні 

засади формування 

управлінських команд  

 

Вміння з’ясовувати суть комунікативної 

функції керівництва; визначати складові 

комунікативного потенціалу 

Розгляд 

управлінськи

х ситуацій, 

кейсів 

3/3 

Тема 10. Управління 

конфліктами в команді 
 

Уміння визначати критерії діяльності 

ефективних команд; Причини розпаду 

управлінської команди. Вплив конфліктів і 

конкурентної боротьби на розпад команди. 

Роль зовнішнього середовища в ефективній 

діяльності команди. 

 

Розгляд 

управлінськи

х ситуацій, 

кейсів 
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Політика оцінювання  

● Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення 

контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з 

дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 

інформації під час контрольних заходів заборонено.  

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання 

може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу.  

 

Оцінювання  

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 
Тренінг Самостійна робота 

Екзамен 

Середнє 

арифметичне 

від 

отриманих 

оцінок під 

час 

практичних 

занять по 

темах 1-5 не 

рідше одного 

Контрольна 

робота (теми 

1-5) 

Середнє 

арифметич

не від 

отриманих 

оцінок під 

час 

практичних 

занять по 

темах 6-10 

не рідше 

Контрольна 

робота 

(теми 6-10) 

Середнє 

арифметичне  

з оцінок, 

отриманих  

за виконання 

завдань 

тренінгу 

 

Оцінка за 

виконання 

дослідної роботи 

1. Відповідь 

на два 

запитання, 

кожне з 

яких 

= 20 балів, а 

у підсумку 

= 40 балів. 

2. 

Практичне 

http://dspace.wunu.edu.ua/handle/316497/46199


разу на 2 

практичні 

заняття 

 

одного разу 

на 2 

практичні 

заняття 

завдання 

(управлінсь

ка ситуація) 

= 60 балів 

 

 

Шкала оцінювання: 

 

ЕСТS Бали Зміст 

А 90-100 відмінно 

В 85-89 добре 

С 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

Е 60-64 достатньо 

FХ 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


