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Опис дисципліни 

 
Дисципліна «Менеджмент закладів охорони здоров’я» спрямована на формування у здобувачів 

сучасного системного та ризикоорієнтованого мислення, поглиблення фундаментальних знань у 
сфері управління закладом охорони здоров’я, оволодіння практичними навичками професійної 
діяльності з використанням новітнього управлінського інструментарію для досягнення поставлених 

цілей в умовах, що змінюються, та викликів. Навчальна дисципліна зорієнтована на отримання 
здатностей щодо: уявлення про системну модель менеджменту закладу охорони здоров’я та 
здатності визначати і теоретично обґрунтовувати закономірності в реальному управлінні закладом; 

демонструвати наукові підходи та практичні навики проектування системи менеджменту з 
використанням інструментарію організаційного інжинірингу та організаційного дизайну; вміння 

управляти ризиками та формувати моделі поведінки системи управління в ситуації ризику; 
вирішувати проблемні питання забезпечення результативності управління та виробляти власні 
підходи і бачення щодо підвищення його якості. 

Програмні результати навчання, здобуті під час вивчення дисципліни «Менеджмент закладів 
охорони здоров’я», дозволяють студентам в процесі професійної реалізації: критично осмислювати, 
вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для 

управління в непередбачуваних умовах; ідентифікувати проблеми в закладі охорони здоров’я та 
обґрунтовувати методи їх вирішення ; мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення 

реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 
законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність ; демонструвати лідерські навички 
та вміння працювати у команді, взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення 

професійних задач; вміти делегувати повноваження та керівництво закладом охорони здоров’я та 
його структурними підрозділами. 
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Структура курсу 

Години 
(лек./сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

1 /1 1.Системна модель 
менеджменту 

закладу охорони 
здоров’я 

Мати уявлення про системну модель та концепт 
менеджменту закладу охорони здоров’я (ЗОЗ). 

Знати: архітетроніку побудови сучасних моделей 
ЗОЗ, новітні тенденції  у їх розвитку; компоненти 

досконалості та досконалої діяльності . Виявлятита 
оцінювати вплив зовнішніх чинників на формування 

системи управління ЗОЗ. Розуміти необхідність 
ключових змін у рівнях, методах та функціоналі 

управління. Уміти визначати цілі управління та 
пріоритети діяльності. Знати особливості практик і 

моделей управління в ЗОЗ,передусім, в умовах 
системних змін та викликів. 

Дискусійна 
платформа: 

обговорення 
проблем 

впровадження 
сучасних 

моделей та 
технологій 

менеджменту в 
ЗОЗ. 

1/ Тема 2. Рівні та 
функціонал 
менеджменту 

закладу охорони 
здоров’я. 

Розуміти принципи ієрархічності системи та 
функціоналу управління закладом охорони 
здоров’я, засвоєння механізмів реалізації 

функціональних обов’язків управлінського 
персоналу. 

Тести. 
Управлінські 
завдання 

1/1 Тема 3. 
Організаційний 
інжиніринг та 

організаційний 
дизайн закладу 

охорони здоров’я. 

Володіти технологіями проектно-процесного 
управління. Уміти вибудовувати процесні моделі 
управління та організації діяльності. Уміти 

формувати проектні команди в організаці Розуміти 
значення та необхідність проведення 

організаційних змін і системі управління; оцінювати 
ефективність організаційних змін; володіти 

навичками їх проведення та 

інструментарієм управління змінами. Знати і уміти 

застосовувати прийоми реінжинірингу процесів 

Управлінські 
ситуації та 
завдання 

2/1 Тема 4. Керівництво 
та лідерство в 

закладі охорони 
здоров’я 

Знати типологію керівництва та вміти обирати 
найбільш доцільний в певних умовах стиль 

керівництва. Уміти проявляти лідерські якості та 
здатності у вирішенні питань розвитку організації , 
формувати та управляти командами. Володіти 

технологіями та техніками: розподілу повноваженьта 
відповідальності в організації ; контакту з підлеглими; 

контролю виконання завдань; організації  зворотного 
зв’язку; управління виконавською і трудовою 

дисципліною, управлінняконфліктами. Уміти 
налагоджувати комунікаційні процеси в організації . 

Тренінг з уміння 
реалізації 

владних 
повноважень 
керівника. 

Розроблення 
матриць 

повноважень і 
відповідальності 

1/1 Тема 5. Управлінські 
моделі та технології 

прийняття 
управлінських рішень 

в закладі охорони 
здоров’я 

Знати основні моделі управлінських рішень та 
особливості іх упровадження в закладах охорони 

здоров’я. Володіти процедурами та техніками 
розроблення і прийняття управлінських рішень, 

вміти організовувати їх реалізацію в умовах 
підвищеного ризику та невизначеності 

середовища. Вміти забезпечувати 
результативність та ефективність прийнятих 

рішень. 

Тести. 
Управлінські 

ситуації та 
завдання 
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1/- Тема 6. 
Ризикозахищеність 
організації та 
управління ризиками 

Знати критерії ризикозахищеності організації. 
Уміти та бути здатним ідентифікувати потенційні 
ризики, здійснювати їх інтегрований аналіз та 
оцінювати вплив на результативність діяльності 
організації. Демонструвати вміння управляти 
ризиками та формування моделі поведінки 
системи управління в ситуації ризику 

Тести. Кейси. 
Управлінські 
ситуації та 
завдання 

-/- Тема 7. Управління 
результативністю та 
ефективністю 
діяльності закладу 
охорони здоров’я. 

Знати критерії результативності діяльності 
організації та методики її діагностування. Уміти 
розробляти, приймати та реалізовувати 
управлінські рішення в контексті підвищення 
результативності, ефективності та якості 
діяльності в умовах підвищеного ризику 

Тести. Кейси. 
Управлінські 
ситуації та 
завдання 

1/- Тема 8. Якість 
менеджменту 
закладу охорони 
здоров’я 

Володіти базовим інструментарієм управління 
якістю та вміти вибудовувати систему якості в 
закладі охорони здоров’я. Вміти формувати 
критеріальну базу для самооцінювання діяльності, 
оцінювання якості управління, процесу надання 
медичної допомоги. Володіти прийомами 
контролювання, моніторингу та аудиту якості в 
закладі охорони здоров’я. 

Управлінські 
ситуації та 
практичні 
завдання. 
Тренінгова 
вправа. 
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Політика оцінювання 

 Політика щодо дедлайнів та перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 
проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 
відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин 
(наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів заборонено. 

Оцінювання 
 
 
Підсумковий бал (за 100-бальної шкалою) з дисципліни «Менеджмент закладів охорони здоров’я» 

визначається як середньозважена величина, в залежності від питомої ваги кожної складової залікового 
кредиту. 

 

Модуль 1  Модуль 2  Модуль 3                 Модуль 4 

20% 20% 5% 15% 40% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 1 

Тренінг Самостійна робота 
Екзамен  

Середнє 
арифметичн
е від 
отриманих 
оцінок під 
час 
практичних 
занять по 
темах 1-8 не 
рідше 
одного разу 
на 2 
практичні 
заняття  

Контрольн
а робота 
(теми 1-8) 

Оцінка за 
виконання 
тренінгових 
завдань у малих 
робочих групах 

Середнє 
арифметичне з 
оцінок, отриманих 
за виконання 
наскрізних 
практичних завдань 

1. Відповідь на 

два запитання, 

кожне з яких = 

20 балів, а у 

підсумку = 40 

балів 

2. Ситуаційне 

управлінське 

завдання 

(вправа) = 60 
     балів 
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Шкала оцінювання: 

За шкалою 
Університету 

За 
національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 добре В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 задовільно D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59  

незадовільн
о 

FX (незадовільно з можливістю 
повторного 

складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим 
повторним 

вивченням дисципліни) 
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