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Опис дисципліни 

Метою дисципліни «Організація діяльності закладів охорони здоров’я» є: забезпечення 

поглибленого розуміння сучасних системних уявлень про організацію діяльності закладів охорони 

здоров’я як функцію, процес і систему; формування знань про зміст і особливості організації 

діяльності закладів охорони здоров’я, зокрема, з урахуванням існуючих викликів, реформ і 

трансформацій; набуття навичок практичного мислення та роботи в умовах підвищення вимог до 

якості надання медичних послуг;формування теоретичних знань та практичних навичок з питань, 

які відображають особливості організації діяльності закладів охорони здоров’я та можливі напрями 

підвищення її результативності. 

Дисципліна  «Організація діяльності закладів охорони здоров’я» має забезпечити створення 

фундаменту, у якому закладаються загальносистемні, культурні, світоглядні та інші елементи 

підготовки майбутнього фахівця з менеджменту; формування системного, конструктивного знання 

щодо процедур, регламентів та інструментів, використовуваних в процесі організації діяльності 

закладів охорони здоров’я для вирішення проблем і завдань макро-, мезо-, мікрорівнів в сфері 

охорони здоров’я; набуття практичних навичок використання теоретичних знань у практичній 

діяльності. 
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1. Адміністрування 

діяльності закладу охорони  

здоров’я 

Розуміння сутності «Сфера охорони здоров’я як 

об’єкту адміністрування». Набуття знань щодо 

державної політики в сфері охорони здоров’я; 

регламентування діяльності комунального 

некомерційного підприємства; адміністрування 

контролю та нагляду за охороною здоров’я. 

Теоретичні 

питання 

Силабус курсу 
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2.Методологія та 

організація досліджень 

діяльності закладу 

охорони здоров’я 

Здатність аналізувати: 

 - методологічні підходи в дослідженні діяльності 

закладу охорони здоров’я  

 - методи дослідження об’єктів пізнання в сфері 

охорони здоров’я  

 - особливості застосування методики і техніки 
наукових досліджень в сфері організації діяльності 

та менеджменту закладу охорони здоров’я  

 - організацію процесів наукового дослідження в 

закладі охорони здоров’я 

Обговорен- 

ня, 

вирішення 

ситуацій 

них питань 

 

2 / 1 3. Забезпечення 

конкурентоспроможності 

закладу охорони здоров’я 

на ринку медичних послуг 

Орієнтуватись у поняттях: 

 - медична послуга як товар на ринку  

 - ринок медичних послуг як соціально-економічна 

система  

 - основні елементи ринку медичних послу та 

принципи їх функціонування 

 - конкуренція та конкурентне середовище та ринку 

медичних послу.г 

Уміння дати оцінку конкурентоспроможності 
закладу охорони здоров’я  

Теоретичні 

питання, 

обговорен- 

ня 

2 / 1 4. Планування діяльності 

закладу охорони здоров’я  
Набуття знань у сфері планування діяльності закладу 

охорони здоров’я: сутність, завдання, принципи, рівні 

Розуміти основні підходи до процесу планування 

діяльності закладу охорони здоров’я.  

Розрізняти види планів діяльності закладів охорони 

здоров’я: стратегічні, тактичні, оперативні 

Індиві- 

дуальні 

завдання 

 
   

2 / 1 5. Фінансування закладів 

охорони здоров’я 

Вміння аналізувати структуру фінансових ресурсів 

закладу охорони здоров’я. Розбиратись у етапах 

формування та використання фінансових ресурсів 

закладів охорони. Орієнтуватись в особливостях 

планування доходів та видатків закладу охорони 

здоров’я. Вміння оцінювати результативність 

бюджетування витрат комунального 

некомерційного підприємства 

Обговорення; 

вирішення 

ситуаційних 

проблем 

2 / 1 6. Управління якістю 

надання медичних послуг 

Набуття знань щодо: 

 - поняття якості медичної послуги, її основних 

характеристик та індикаторів вимірювання;  

 - системи управління якістю надання медичних 

послуг;  
 - інституційних аспектів побудови системи 

управління якістю в закладі охорони здоров’я; 

 - організації контролю якості надання медичних 

послуг; 

 - клінічного аудиту та аудиту якості 

- моніторингу та оцінювання якості надання 

медичних послуг. 

Теоретичні 

питання 

4/ 1 7. Організація кадрового 

забезпечення закладу 

охорони здоров’я 

Розуміння сутності та цільових орієнтирів 

кадрового забезпечення закладу охорони здоров’я. 

Орієнтуватись в проблематиці кадрового 

забезпечення закладу охорони здоров’я. 

 Вміння формувати кадровий склад закладу охорони 
здоров’я. 

Оцінювати  діяльність персоналу закладу охорони 

здоров’я. 

Обговорення, 

Індивідуа- 

льні завдання 
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2 / 1 8. Ціноутворення в 

системі надання 

медичних послуг 

Вміння визначати актуальність ціни медичної 

послуги 

Вміння вираховувати затрати виробництва та 

собівартість продукції, як складові ціни 

  Набуття знань щодо: ціни, її видів та функцій; 

механізму ціноутворення в системі медичної 

допомоги; маркетингового підходу до 

ціноутворення 

Теоретичні 

питання 

 

2/1 

9. Управління знаннями 

в закладі охорони 

здоров’я 

Розуміння сутності «Знання» як ресурсу розвитку 

закладів охорони здоров'я 

Розбиратись в моделях трансформації знань: 

соціалізація; екстерналізація; комбінація; 

інтерналізація  

Вміння будувати систему управління знаннями в 

закладі охорони здоров'я 

Колективна 

дискусія; 

Індивідуальні 

кейси 

2 / 2 10. Теоретичні засади 

креативного менеджменту 

в закладах охорони 

здоров’я 

Розуміння сутності креативного менеджменту: 

методологічні підходи до його трактування  

Орієнтуватись у вимогах до формування 

креативного менеджменту в закладах охорони 

здоров’я 

Набуття знань щодо можливостей та бар’єрів 

імплементації креативного менеджменту в закладах 

охорони здоров’я 
Вміти характеризувати чинники медичної реформи 

як викликів для імплементації креативного 

менеджменту в практику роботи закладів охорони 

здоров’я 

Обговорення, 

Кейси 

4 / 1 11. Управління проєктами 

в закладі охорони здоров’я 

Набуття знань щодо: 

 - управління проєктами;  

 - типів проектів; 

 - життєвого циклу проєкту; 

 - структури та оточення проєкту; 

 - учасників проєкту; 

 - формування інвестиційного задуму проєкту; 

 - оцінки життєздатності проєкту; 

 Вміти аналізувати проєкт на основі комплексної 

експертизи. Критерії оцінки проектної ефективності 

Обговорення; 

вирішення 

ситуаційних 

проблем 

2/1 12. Управління змінами в 

закладі охорони здоров’я 

Розуміння симптомів, факторів і причин настання 

проблемних ситуацій в діяльності закладу охорони 

здоров’я 

Знання щодо сучасних підходів до реалізації змін в 

закладі охорони здоров’я 

Характеристика індивідуальних змін керівника 

закладу охорони здоров’я 

Розуміння командних змін в закладі охорони 

здоров’я 

Вміння управляти опором змінам в закладі охорони 

здоров’я 

Обговорення; 

вирішення 

ситуаційних 

проблем 
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Політика оцінювання 

● Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і проведення 

контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з дозволу дирекції 

факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

● Політика щодо академічної доброчесності: Використання друкованих і електронних 

джерел інформації під час контрольних заходів заборонено. 

● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 

об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може 

відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 
Оцінювання 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 5% 5% 15% 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 1  
Тренінг Самостійна робота  

 

Екзамен 

Середнє 

арифметичне від 

отриманих оцінок 

під час занять по 

темах 1-12 – не 

рідше одного разу 

на 2 практичні 

заняття 

Контрольна 

робота 

Середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

за виконання 

завдань тренінгу 

Оцінка за 

виконання 

наукового 

дослідження  

2 теоретичні 

питання – 40 

балів; практично-

аналітичне 

завдання – 60 

балів 

 

 

Шкала оцінювання: 

 

За шкалою ЗУНУ  За національною 

шкалою  
За шкалою ECTS  

90 – 100  «відмінно»  А (відмінно)  

85 – 89  
«добре»  

В (дуже добре)  

75 – 84  С (добре)  

65 – 74  
«задовільно»  

D (задовільно)  

60 – 64  E (достатньо)  

35 – 59  
  

«незадовільно»  

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання)  

01 – 34  
F (незадовільно з обов’язковим повторним 

курсом)  
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