


СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ 
ДИСЦИПЛІНИ 

«ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАДАННЯ МЕДИЧНИХ 

ПОСЛУГ » 

 

1. Опис дисципліни «Інформаційні технології надання 

медичних послуг» 
 

Дисципліна 

«Управління 

інформаційними 

зв’язками» 

 

Галузь знань, спеціальність, 

ступінь вищої освіти 

 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

 
Кількість кредитів – 5 

 

Галузь знань – 07 Управління та 

адміністрування 

Статус дисципліни: 

Вибіркова дисципліна 

Мова навчання: 
українська 

 
 

Кількість залікових 

модулів – 5 

Спеціальність – 073 Менеджмент 

 

Освітньо-професійна програма 

«Менеджмент закладів охорони 

здоров’я» 

Рік підготовки: 

Денна – 1 

Заочна – 1 

Семестр: 

Денна – 2 
Заочна – 2,3 

 
 

Кількість змістових 
модулів – 2 

 
 

Ступінь вищої освіти – 
магістр 

Лекції: 
Денна – 30 год. 

Заочна – 8 год. 

Практичні заняття: 

Денна – 15 год. 
Заочна – 4 год. 

 

 
Загальна кількість годин 

– 150 

 Самостійна робота: 
Денна – 94 год. 

Заочна – 138 год. 

Тренінг:  

Денна – 6 год. 

Індивідуальна робота: 
Денна – 3 

Тижневих годин – 10 

з них аудиторних – 3 

 
Вид підсумкового контролю – 

іспит 



2.  Мета і завдання дисципліни «Інформаційні технології надання 

медичних послуг » 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Метою вивчення дисципліни є формування ґрунтовних знань та вмінь з 

основ організації інформаційно-аналітичної діяльності в закладах охорони 

здоров'я, специфіки організації інформаційних послуг як сфери управління, а 

також використання технічних засобів, засобів комунікацій та зв'язку, системи 

документування і документообігу в процесі надання медичних послуг, сучасних 

тенденцій їх функціонування та розвитку, набуття вмінь впроваджувати такі 

технології в процес надання медичних послуг. Курс «Інформаційні технології 

надання медичних послуг» охоплює теоретичні, методологічні та методичні 

основи організації надання медичних послуг в умовах сучасного розвитку 

інформаційних технологій.  

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни: 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Інформаційні технології 

надання медичних послуг» є оволодіння теоретичними основами 

інформаційних технологій надання медичних послуг, зокрема,  основам 

інформаційних відносин у суспільстві, засадами е-медицини, теоретичним 

засадам функціонування електронної системи охорони здоров’я eHealth, видам 

електронних медичних послуг та порядку їх надання, хмарних технологій в 

медицині,  медичних інформаційних систем, опанування інформаційних 

технологій збору, використання та зберігання медичної інформації, технологій 

проведення обстежень, постановки діагнозу та лікування, оволодіння 

технологіями телемедицини та блокчейн- технологіями. 

 



3. Програма дисципліни «Інформаційні технології надання медичних 

послуг» 

 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи інформаційних технологій 

надання медичних послуг   

 

Тема 1. Теоретичні основи інформаційних відносин у суспільстві  
Поняття, види, форми, джерела та властивості інформації. Поняття 

інформаційного суспільства, принципи його побудови та складові компоненти. 

Інформаційні технології: основні поняття, визначення, види, класифікація. 

Основні поняття інформаційних систем. 

Література: [1-48] 

 

Тема 2. Е-медицина: сутність, зміст, принципи та основні форми 

Сутність поняття «е-медицина». Форми електронної медицини. Основні 

напрями розвитку е-медицини. Передові програмні рішення в сфері е-

медицини. 

Література: [1-48] 

 

Тема 3. Сутність та принципи функціонування електронної системи  

охорони здоров’я eHealth 

Сутність eHealth. Структура eHealth. Архітектура eHealth. Ключові ролі в 

системі eHealth. Переваги роботи з eHealth учасників системи. 

Література: [1-48] 

 

Тема 4. Електронні системи збору, використання та зберігання 

медичної інформації 

Основні інформаційні процеси в сфері охорони здоров’я. Загальна схема 

передачі інформації. Медична інформація, її ознаки та види 

Література: [1-48] 

 

 Змістовий модуль 2. Види інформаційних технологій надання 

медичних послуг 

 

Тема 5. Види електронних медичних послуг та порядок їх надання 

Електронна медична картка. Електронний рецепт. Електронні       

лікарняні. 

Література: [1-48] 

 

Тема 6. Хмарні технології в медицині 

Історія розвитку хмарних  технологій. Хмарні технології: базові поняття.  

Моделі розгортання «хмар». Основні напрями використання хмарних 

технологій в медицині.  

Література: [1-48] 



Тема 7. Сутність, завдання та види медичних інформаційних систем 

(МІС) 

Поняття «медична інформаційна система» (МІС). Класифікація МІС. 

Інформаційне забезпечення МІС. Медичні апаратно-комп'ютерні системи.  

Види МІС в Україні 

Література: [1-48] 

 

Тема 8. Інформаційні технології проведені обстежень, постановки 

діагнозу та лікування 

Види медичних даних, що використовуються при проведені обстежень, 

постановки діагнозу та лікування. Напрями використання комп'ютерної техніки 

при проведенні обстежень, постановці діагнозу, лікуванні. 

Література: [1-48] 

 

Тема 9. Поняття телемедицини та види телемедичних послуг 

Модель телемедицини, її основні поняття та можливості. Поняття та види 

телемедичних послуг. Переваги від запровадження телемедицини. 

Телемедсестринство. Практика використання телемедицини в Україні та 

напрямки її розвитку 

Література: [1-48] 

 

Тема 10. Блокчейн-технології в сфері надання медичних послуг 

Основи блокчейн-технологій. Передумови застосування блокчейну в 

охороні здоров'я. Характеристика напрямків використання блокчейн-технологій 

в медицині та фармацевтиці. Обмеження для блокчейну в медицині. Приклади 

реалізації блокчейн-технологій в національних системах охорони здоров’я. 

Література: [1-48] 



4. Структура залікового кредиту з дисципліни «Інформаційні технології 

надання медичних послуг»  
(денна форма навчання) 

 

Назва теми 

Кількість годин 

Лекції 
Практичні 

заняття 

Індивідуальна 

робота 
Тренінг 

Самостійна 

робота 

Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи інформаційних технологій надання медичних послуг   

Тема 1. Теоретичні 

основи інформаційних 

відносин у суспільстві 
4 2 

2 

 

 

 

 

 

 

 

3 

8 

Тести, 

питання, 

завдання 

Тема 2. Е-медицина: 

сутність, зміст, 

принципи та основні 

форми 

4 2 
 

 

8 

Тема 3. Сутність та 

принципи 

функціонування 

електронної системи  

охорони здоров’я 

eHealth 

4 2 8 

Тема 4. Електронні 

системи збору, 

використання та 

зберігання медичної 

інформації 

2 1 8 

Змістовий модуль 2. Види інформаційних технологій надання медичних послуг 

Тема 5. Види 

електронних медичних 

послуг та порядок їх 

надання 

 

2 
 

1 
  8  

Тема 6. Хмарні 

технології в медицині 4 2 

2 

3 

10 

Тести, 

питання, 

управлінські 

ситуації, 

задачі 

Тема 7. Сутність, зав-

дання та види медич-

них інформаційних 

систем (МІС) 

 

2 
 

2 

 

 

10 

Тема 8. Інформаційні 

технології проведені 

обстежень, постановки 

діагнозу та лікування 

 

2 
 

1 
 

12 

Тема 9. Поняття 

телемедицини та види 

телемедичних послуг 

 

4 
 

1 

1 

 

12 

Тема 10. Блокчейн-

технології в сфері 

надання медичних 

послуг 

2 1 10 

Разом 30 15 5 6 94  



(заочна форма навчання) 

Назва теми 
Кількість 

годин 
Лекції Практичні заняття Самостійна 

робота 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи інформаційних технологій надання медичних послуг 

Тема 1. Теоретичні 

основи інформаційних 

відносин у суспільстві 

2 

1 

 

16 

Тема 2. Е-медицина: 

сутність, зміст, 

принципи та основні 

форми 

1 

 

 

16 

Тема 3. Сутність та 

принципи 

функціонування 

електронної системи  

охорони здоров’я 

eHealth 

16 

Тема 4. Електронні 

системи збору, 

використання та 

зберігання медичної 

інформації 

1 16 

Змістовий модуль 2. Види інформаційних технологій надання медичних послуг 

Тема 5. Види 

електронних медичних 

послуг та порядок їх 

надання 

2 

 

 

 

 

1 

16 

Тема 6. Хмарні 

технології в медицині 
 

 

16 Тема 7. Сутність, зав-

дання та види медич-

них інформаційних 

систем (МІС) 

Тема 8. Інформаційні 

технології проведені 

обстежень, постановки 

діагнозу та лікування 

 

 

1 

 

 

16 

Тема 9. Поняття 

телемедицини та види 

телемедичних послуг 

 

1 

1 

 

16 

Тема 10. Блокчейн-

технології в сфері 

надання медичних 

послуг 

1 10 

Разом 8 4 138 

 



5. Тематика практичних занять 

 

Практичне заняття №1  

Тема: Теоретичні основи інформаційних відносин у суспільстві.  

Мета: набуття практичних вмінь і навичок з аналізу інформаційних 

відносин у суспільстві, а також з різних видів електронних медичних послуг та 

порядку їх надання  

Питання для обговорення: 

1. Поняття, види, форми, джерела та властивості інформації.  

2. Поняття інформаційного суспільства, принципи його побудови та 

складові компоненти.  

3. Інформаційні технології: основні поняття, визначення, види, 

класифікація.  

4. Основні поняття інформаційних систем. 

Тестовий контроль. 

Література: [1-48] 

 

Практичне заняття № 2  

Тема: Е-медицина: сутність, зміст, принципи та основні форми 

Мета: засвоєння  теоретичних  підходів  до  розуміння  сутності  е-

медицини, її змісту, принципів та основних форм 

Питання для обговорення: 

1. Сутність поняття «е-медицина».  

2. Форми електронної медицини.  

3. Основні напрями розвитку е-медицини.  

4. Передові програмні рішення в сфері е-медицини. 

Тестовий контроль. 

Аналіз практичних завдань та ситуацій. 

Література: [1-48] 

 

Практичне заняття № 3 

Тема: Сутність та принципи функціонування електронної системи  

охорони здоров’я eHealth 

Мета: засвоєння  теоретичних  підходів  до  розуміння  сутності  та 

принципів функціонування електронної системи  охорони здоров’я eHealth 

Питання для обговорення: 

1. Сутність eHealth.  

2. Структура eHealth.  

3. Архітектура eHealth.  

4. Ключові ролі в системі eHealth.  

5. Переваги роботи з eHealth учасників системи. 

Тестовий контроль. 

Аналіз практичних завдань та ситуацій. 

Література: [1-48] 

 



Практичне заняття № 4 

Тема: Електронні системи збору, використання та зберігання медичної 

інформації. Види електронних медичних послуг та порядок їх надання 

Мета: набуття практичних вмінь і навичок роботи з електронними 

системами збору, використання й зберігання медичної інформації, а також з 

різними видами електронних медичних послуг та порядком їх надання 

1. Основні інформаційні процеси в сфері охорони здоров’я.  

2. Загальна схема передачі інформації.  

3. Медична інформація. 

4. Ознаки та види медичної інформації. 

5. Електронна медична картка.  

6. Електронний рецепт.  

7. Електронні лікарняні. 

Тестовий контроль. 

Аналіз практичних завдань та ситуацій. 

Література: [1-48] 

 

Практичне заняття № 5 

Тема: Хмарні технології в медицині 

Мета: набуття практичних вмінь і навичок використання хмарних 

технологій в медицині 

Питання для обговорення:  

1. Історія розвитку хмарних  технологій.  

2. Хмарні технології: базові поняття.   

3. Моделі розгортання «хмар».  

4. Основні напрями використання хмарних технологій в медицині 

Тестовий контроль. 

Аналіз практичних завдань та ситуацій. 

Література: [1-48] 

 

Практичне заняття № 6 

Тема: Сутність, завдання та види медичних інформаційних систем  

Мета: засвоєння  теоретичних  підходів  до  розуміння  сутності, завдань 

та видів медичних інформаційних систем 

Питання для обговорення: 

1. Поняття «медична інформаційна система» (МІС).  

2. Класифікація МІС.  

3. Інформаційне забезпечення МІС.  

4. Медичні апаратно-комп'ютерні системи.   

5. Види МІС в Україні 

Тестовий контроль. 

Аналіз практичних завдань та ситуацій. 

Література: [1-48] 

 

 



Практичне заняття № 7  

Тема: Інформаційні технології проведені обстежень, постановки діагнозу 

та лікування. Поняття телемедицини та види телемедичних послуг 

Мета: набуття практичних вмінь і навичок при роботы з 

інформаційними технологіями проведення обстежень, постановки діагнозу та 

лікування, а також засвоєння  теоретичних  підходів  до  розуміння  поняття 

телемедицини та види телемедичних послуг. 

 Питання для обговорення: 

1. Види медичних даних, що використовуються при проведені 

обстежень, постановки діагнозу та лікування.  

2. Напрями використання комп'ютерної техніки при проведенні 

обстежень, постановці діагнозу, лікуванні. 

3. Модель телемедицини, її основні поняття та можливості.  

4. Поняття та види телемедичних послуг.  

5. Переваги від запровадження телемедицини.  

6. Телемедсестринство.  

7. Практика використання телемедицини в Україні та напрямки її 

розвитку 

Тестовий контроль. Розв'язування практичних  ситуацій. 

Література: [1-48] 

 

Практичне заняття № 8 

Тема: Блокчейн-технології в сфері надання медичних послуг 

Мета: засвоєння  теоретичних  підходів  до  розуміння  сутності 

блокчейн-технологій в сфері надання медичних послуг 

 Питання для обговорення: 

1. Основи блокчейн-технологій. 

2. Передумови застосування блокчейну в охороні здоров'я 

3. Характеристика напрямків використання блокчейн-технологій в 

медицині та фармацевтиці  

4. Обмеження для блокчейну в медицині 

5. Приклади реалізації блокчейн-технологій в національних системах 

охорони здоров’я 

Тестовий контроль. Розв'язування практичних  ситуацій. 

Література: [1-48] 

 

 

6. Тренінг з дисципліни 

 

Організація і проведення тренінгу 
Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з 

темою тренінгового заняття. 

Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у 

колективі студентів, визначенні правил проведення тренінгового заняття. 



Можлива наявність роздаткового матеріалу у вигляді таблиць, бланків 

документів. 

Практична частина реалізовується шляхом виконання завдань у групах 

студентів у кількості 3-5 осіб з певних проблемних напрямків тренінгового 

заняття. 

Підведення підсумків. Обговорюється результати виконаних завдань у 

групах. Обмін думками з питань, які виносилися на тренінгові заняття. 

Напрямки тренінгу 
1. Сучасні світові медичні інформаційні стандарти. 

2. Використання цифрового підпису в медицині.  

3. Біометричні системи ідентифікації 

 

7.Самостійна робота студентів 

Самостійна робота студентів  з дисципліни «Інформаційні технології 

надання медичних послуг» передбачає  самостійне виконання аналітичного 

завдання на основі обраного варіанту. Метою виконання самостійної роботи є 

успішне засвоєння змісту навчальної дисципліни. Самостійна робота є одним із 

обов’язкових складових модулів залікового кредиту. 

Варіанти завдань самостійної роботи  

У формі реферату описати одне з теоретичних питань на вибір:  

1. Інформаційно-довідкові МІС.  

2. Медичні консультативно-діагностичні системи. 

3. Концепції інформатизації охорони здоров’я в зарубіжних країнах. 

4. Компʼютерні технології з обробки «великих даних» (Big Data). 

5. Смарт - карти.  

6. Типи смарт -карт.  

7. Біометричні системи ідентифікації. 

8. Види криптографічних систем.  

9. Електронно-цифровий підпис.  

10. Використання цифрового підпису в медицині. 

11. Поняття стандартизації та стандарту.  

12. Провідні міжнародні організації з розробки стандартів.  

13. Процеси стандартизації в медичній галузі.  

14. Сучасні світові медичні інформаційні стандарти.  

15. Медичні предметні рубрики (MeSH).  

16. Адаптація законодавства України до законодавства ЄС. 

17. СППР в медицині. 

18. Моделі представлення знань. Методи представлення знань у 

медичних експертних системах. 

19. Стратегії здобуття знань 

 

 

 



8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів 

навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Інформаційні технології надання 

медичних послуг » використовуються наступні засоби оцінювання та методи 

демонстрування результатів навчання: 

 поточне опитування; 

 тестування; 

 модульне тестування та опитування; 

 реферати, есе; 

 презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

 оцінювання тренінгу 

 оцінювання результатів самостійної роботи; 

 письмова робота. 

 

9. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 
 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 1  

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 2 

Тренінг 

 

Самостійна 

робота 

Екзамен 

Середнє 

арифметичне від 

отриманих оцінок 

під час занять по 

темах 1-5 – не 

рідше одного 

разу на 2 

практичні заняття 

Письмова 

контрольна 

робота 

Середнє 

арифметичне від 

отриманих 

оцінок під час 

занять за темами 

5-10 – не рідше 

одного разу на 2 

практичні 

заняття 

Письмова 

контрольна 

робота 

Середнє 

арифметичне 

з оцінок, 

отриманих 

за виконання 

завдань 

тренінгу 

Оцінка, 

отримана за 

виконання 

завдання 

СР 

2 

теоретичні 

питання – 

50 балів,  

25 тестів – 

50 балів 

 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

університету або 

ЗУНУ 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 



10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 

№ 

п/п 
Найменування 

Номер 

теми 

1 
Мультимедійне забезпечення викладання лекцій (проектор; оn-line 

платформи: ZOOM) 
1-10 

2 Система дистанційного навчання ЗУНУ moodle.wunu.edu.ua 1-10 

3 
Пакет прикладних програм базових інформаційних технологій: MS 

Office 
1-10 

4 
Телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, Opera, 

Google Chrome, Firefox) 
1-10 
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