


СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСИЦПЛІНИ 

«УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ» 

 

1. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ» 

 

Дисципліна – Управління 

якістю 

Галузь знань, 

спеціальність, СВО 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів 

ECTS – 5 

Галузі знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 

Статус дисципліни: 

Вибіркова 

Мова навчання : 

українська 

Кількість залікових 

модулів - 4 
Спеціальність 

073 «Менеджмент» 

 

Рік підготовки: 

Денна – 1 

 

Семестр:  

Денна – 2 

 

Кількість змістових 

модулів - 2 

Ступінь вищої освіти - 

магістр 
Лекції 

Денна – 30 год. 

 

Практичні заняття: 

Денна – 15 год. 

 

Загальна кількість 

годин – 150 год. 

 Самостійна робота: 

Денна – 92 год. 

Тренінг – 8 год. 

 

Індивідуальна робота 

Денна – 5 год. 

Тижневих годин – 10 год. 

З них аудиторних – 3 год. 

 Вид підсумкового 

контролю – іспит 

 

  



2. МЕТА І ЗАВДАННЯ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

«УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Управління якістю» є набуття системи знань з теорії, 

методології, методики та організаційних основ управління якістю, впровадження систем 

управління якістю в діяльність організацій; вивчення практики управління якістю в 

зарубіжних країнах; освоєння технік та методик побудови і впровадження систем управління 

якістю (СУЯ) в різних типах установах і організацій відповідно до вимог 

міжнародних стандартів ISO серії 9000 та TQM; формування в майбутніх фахівців навиків 

практичного мислення та роботи в умовах підвищення вимог до якості. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 

Головні завдання дисципліни полягають у вивченні: 

–сутності, завдань, напрямків та зарубіжного досвіду використання системи управління 

якістю в організації; 

– теоретичних та практичних основ використання міжнародних стандартів ISO 

9000 і TQM в діяльність організацій різних типів; 

– методологічних основ та засобів управління якістю в установах і організаціях; 

визначення критеріїв якості товарів, послуг і робіт. 

 

2.3. Вивчення дисципліни зорієнтовано на отримання здатностей щодо уміння: 

– використовувати сучасні концепції та теорії з систем якості для вирішення 

управлінських завдань діяльності організації, уміння визначати цілі якості та вибудовувати 

політику якості; 

– розробляти та впроваджувати системи управління якістю в діяльність різних типах 

організацій, з метою розв’язання проблем підвищення якості; 

– оцінювати витрати на якість та володіти методами прийняття рішень щодо їх 

оптимізації; 

– обґрунтовувати рішення щодо підвищення ефективності функціонування систем 

якості та організовувати і проводити аудит якості процесів в організації. 

Результати навчання, здобуті під час вивчення дисципліни «Управління якістю», 

дозволяють студентам в процесі професійної реалізації: 

– демонструвати системні знання з міжнародної і вітчизняної практики управління 

якістю; 

– бути здатним розробляти і впроваджувати в діяльність організації систему 

управління якістю на засадах і принципах МС ISO 9000 та забезпечувати її ефективне 

функціонування; 

– вибудовувати процесні моделі в управління організацією та управлінні якістю; 

– розробляти політику якості та встановлювати цілі якості; здійснювати аудит якості 

та управляти витратами на якість. 

  



3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ» 

 

Змістовий модуль 1. 

Теоретико-методичні засади системи управління якістю 

 

Тема 1. Теоретичні засади управління якістю 

Проблеми якості на сучасному етапі. Взаємозв’язок якості продукції з ефективністю 

розвитку національної економіки. 

Якість як об’єкт управління. Показники якості, методи їх обчислення та оцінювання 

рівня якості. Індикатори якості. Чинники, які впливають на якість. Зміст та завдання 

управління якістю. 

Еволюція підходів до управління якості. Основні етапи розвитку менеджменту якості. 

Практика впровадження систем управління якості (СУЯ) в зарубіжних країнах. 

Вітчизняний та міжнародний досвід управління якістю. 

Література: [1-28]. 

 

Тема 2. Система управління якістю 

Системний підхід до проблем управління якістю. Поняття системи управління якістю. 

Складові системи управління якістю. Функції та принципи управління якістю. Процесний 

підхід в системі управління якістю. 

Основні концепції та моделі управління якістю: концепція TQM (Total Quality 

Management); система міжнародних стандартів ISO; QFD – технології (метод розгортання 

функцій якості); моделі ощадливого виробництва (Lean Production); моделі ділової 

досконалості; система TPM (Total Productive Maintenance), метод перспективного планування 

якості продукції (Advanced Product Quality Planning APQP), система ДЖИТ (JIT – Just in 

time); концепції постійних покращень(KAIZEN, KAIRYO); концепція "Шість сигм" ("Six 

Sigma"); система "20 ключів удосконалення бізнесу". 

Література: [1-28]. 

 

Тема 3. Інституційне забезпечення системи управління якістю 

Міжнародна система стандартів ISO9000, концепції TQM. Європейські моделі 

досконалості (EFQM), Міжнародна система рейтингу якості; концепція «шість сигм». 

Національні політики якості. Інституційне забезпечення СУЯ в Україні. Державний захист 

споживачів та забезпечення безпеки товарів і послуг. 

Організаційне забезпечення впровадження СУЯ: Система державних органів 

управління якістю: функції і завдання Української асоціації якості та Держспоживстандарту 

України щодо впровадження і підтримання СУЯ. Діяльність громадських організацій щодо 

контролю за якістю і безпекою товарів і послуг. 

Міжнародні організації в забезпеченні СУЯ. Міжнародне співробітництво України у 

сфері управління якістю. 

Література: [1-28]. 

 

Тема 4. Методи управління якістю 

Класифікація методів управління якістю та їхня загальна характеристика: класичні 

методи; методи статистичного аналізу та контролю якості; сучасні інструменти управління 

якістю: аутсорсинг; бенчмаркінг; ре нжиніринг. 

Комплексні інструменти і методології управління якістю методи, об’єднані за 

об’єктом впливу: економічні; організаційно-розпорядчі (адміністративні); інженерно-

технологічні; соціально-психологічні. 

Статистичні методи контролю за якістю та їх характеристика: контрольні листки; 

діаграма Парето; причинно-наслідкова діаграма (діаграма Ісикави); діаграми розсіювання; 

гістограми; контрольні карти; стратифікація 

Інструменти управління поліпшенням якості: діаграма спорідненості; діаграма 

зв’язку; деревовидна діаграма; матрична діаграма (таблиця якості); стрілочна діаграма; карта 



технологічного процесу; матриця пріоритетів 

Структурування функцій якості. 

Література: [1-28]. 

 

Тема 5. Економічні аспекти управління якістю. 

Управління витратами на якість. Сучасні підходи до визначення рівня та структури 

витрат на якість. Модель установлення оптимальної ціни якості. Класифікація витрат на 

якість. Витрати відповідності і невідповідності. 

Визначення витрат на якість і аналіз їхньої структури. Методи обліку витрат на якість: 

метод управління витратами на якість; метод калькуляції витрат, пов’язаними з процесами; 

метод визначення втрат через низьку якість. 

Методи аналізу витрат на якість продукції: функціонально-вартісний аналіз; 

кореляційно-регресійнний аналіз; індексний метод; метод бальної оцінки; методи технічного 

нормування, аналітичний метод. 

Ефективність та результативність систем управління якістю. Методи оцінювання. 

Література: [1-28]. 

 

Змістовий модуль 2. Практика побудови та забезпечення ефективного 

функціонування СУЯ в організації 

Тема 6. Побудова систем управління якістю відповідно до вимог стандартів ISO 

серії 9000. 

Основні вимоги та етапи побудови системи управління якістю за принципами МС 

ISO 9001:2015. Процедури розроблення та впровадження СУЯ в управлінську діяльність. 

Процесний підхід в системі управління якістю: класифікація процесів, опис процесів, 

побудова процесів. Документування процесів систем управління якістю в організації.  

Оцінка контексту організації: виявлення впливу зовнішніх і внутрішніх чинників на 

наміри, стратегію розвитку та результативність роботи організації; моніторинг та аналіз 

відповідної інформації; розуміння потреб зацікавлених сторін. 

Впровадження ризикоорієнтованого мислення в процесі управління якістю: 

визначення ризиків і можливостей; вироблення заходів реагування на ризики. 

Формування політики та цілей в сфері якості. Базові положення її підготовки. 

Актуалізація цілей та підтримка політики якості. 

Організаційне забезпечення функціонування та розвитку системи управління якістю в 

організації. 

Ресурсна підтримка впровадження СУЯ в організації. 

Управління документованою інформацією в процесі розроблення СУЯ. Основні 

завдання документування. Типи та рівні документів. Актуалізація інформації. 

Оцінка показників діяльності організації в процесі впровадження СУЯ: моніторинг, 

вимірювання, аналіз та оцінка. Аналіз з боку керівництва та прийняття рішень на підставі 

фактів. 

Управління невідповідною продукцією та корегувальні заходи. Аналіз 

невідповідностей та усунення причин виникнення невідповідностей. 

Управління постійними покращаннями та удосконаленнями. 

Література: [1-28]. 

 

Тема 7. Особливості впровадження системи управління якістю в діяльність 

різних типів організацій 

Основні засади якісного управління в органах влади згідно вимог ISO 9001. 

Принципи управління якістю в ОВВ. Елементи СУЯ в ОВВ. Критерії та характеристики 

якості адміністративних послуг. Критерії оцінювання якості адміністративних послуг. 

Функціональне обстеження та аналіз функції ОВВ як умова підвищення якості 

адміністративних послуг. Принципи поліпшення системи управління якості у ОВВ згідно 

вимог ISO 9001:2015. 

Побудова СУЯ в освітніх закладах: критерії та стандарти якості освітніх послуг, 



методи управління процесами підвищення якості надання освітніх послуг, ліцензування та 

акредитація освітніх установ, оцінювання якості знань та підготовки в навчальних закладах. 

Впровадження систем управління якістю в закладах охорони здоров’я. Якість 

медичних послуг як умова забезпечення якості життя. Необхідність та переваги застосування 

МС ISO серії 9000 в медичній практиці. Державний контроль якості надання медичних 

послуг: акредитація медичних закладів; ліцензування медичної діяльності; стандартизація 

медичних послуг. 

Критерії та показники якості медичних послуг: якість структури; якість ресурсів 

(матеріально-технічна база, оснащення, кадровий потенціал); якість процесу надання 

медичної послуги (дотримання медичних технологій: діагностичних, лікувальних, 

профілактичних і реабілітаційних заходів); якість результату (оцінка результатів діяльності). 

Відповідальність за дефекти надання медичної допомоги, медичних послуг, порушення прав 

споживачів медичних послуг. 

Література: [1-28]. 

 

Тема 8. Сертифікація систем управління якістю 

Державна система стандартизації: правове забезпечення, органи сертифікації, 

процедури, об’єкти сертифікації. Основні принципи проведення сертифікації СУЯ. 

Етапи проведення сертифікації. Реєстр систем управління якістю, його структура і 

функції. Сертифікація, атестація, надання відповідності та експертиза товарів і послуг. 

Організація робіт із сертифікації. 

Міжнародна система сертифікації СУЯ. Модульні підходи до оцінювання 

відповідності. Ідентифікація товарів і послуг. Система державного контролю безпеки 

товарів. 

Література: [1-28]. 

 

Тема 9. Аудит якості 

Поняття аудиту якості. Аудит системи управління якістю. Типи аудиторських 

перевірок, їх характеристика. Організація аудиту якості. Формування програми аудиту. 

Достовірність та результатів оцінювання. Корегувальні та упереджувальні заходи. 

Оцінка виконання заходів з підвищення якості в організації. 

Література: [1-28]. 

 

  



 

4. СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ З ДИСЦИПЛІНИ 

«УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ» 

 

Денна форма навчання 
 Кількість годин 

Лекції 
Практичні 

заняття 
ІРС Тренінг СРС 

Контрольні 
заходи 

Змістовий модуль 1. 
Теоретико-методичні засади системи управління якістю 

Тема 1. Теоретичні засади 
управління якістю. 2 1 

1 

1 

10 

Опитування, 
тестування, 
ситуаційні 
завдання 

Тема 2. Система управління 
якістю 

2 1 10 

Тема 3. Інституційне 
забезпечення системи 
управління якістю 

3 1 1 10 

Тема 4. Методи управління 
якістю. 

4 2 

1 

1 10 

Тема 5. Економічні аспекти 
управління якістю 

4 2 1 10 

Змістовий модуль 2. Практика побудови та забезпечення 

ефективного функціонування СУЯ в організації 

Тема 6. Побудова систем 

управління якістю 

відповідно до вимог 

стандартів ISO серії 9000 

6 2 1 1 12 

Опитування, 
тестування, 
ситуаційні 
завдання 

Тема 7. Особливості 

впровадження системи 

управління якістю в 

діяльність різних типів 

організацій 

6 2 1 1 10 

Тема 8. Процедура 
сертифікації систем 
управління якістю 

4 2 
1 

1 10 

Тема 9. Аудит якості 4 2 1 10 

ВСЬОГО 30 15 5 8 92  

  



5. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

Змістовий модуль 1. 

Теоретико-методичні засади системи управління якістю 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 1 (1 год.) 

Тема: Теоретичні засади управління якістю. 

Мета. Засвоєння теоретичних знань та набуття практичних умінь розрахунку 

показників та рівня якості, застосування процесного підходу та функціональних механізмів 

управління якістю в організації. 

Обговорення питань теми: 

1. Проблеми якості на сучасному етапі. 

2. Якість як об’єкт управління. Показники якості, методи їх обчислення. 

3. Еволюція підходів до управління якості. 

4. Вітчизняний та міжнародний досвід управління якістю. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 2 (1 год.) 

Тема: Система управління якістю 

Мета. Ознайомлення із особливостями побудови та функціонування систем 

управління якістю. 

Обговорення питань теми: 

1. Зміст та завдання управління якістю. Системи якості та сучасні підходи до 

управління якістю. 

2. Функції та принципи управління якістю. 

3. Процесний підхід в системі управління якістю. 

4. Еволюція розвитку систем управління якістю. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 3 (1 год.) 

Тема 3: Інституційне забезпечення системи управління якістю 

Мета. Ознайомлення із системою інституційного забезпечення систем управління 

якістю. 

Обговорення питань теми: 

1. Міжнародна система стандартів якості. 

2. Національні політики якості. Інституційне забезпечення СУЯ в Україні. 

3. Державний захист споживачів та забезпечення безпеки товарів і послуг. 

4. Організаційне забезпечення впровадження СУЯ. 

5. Міжнародне співробітництво України у сфері управління якістю. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №4 (2 год.) 

Тема: Методи управління якістю 

Мета. Набуття практичних умінь використання методичного інструментарію 

управління якістю та застосування статистичних методів аналізу і контролю за якістю. 

Обговорення питань теми: 

1. Класифікація методів управління якістю та їхня загальна характеристика 

2. Статистичні методи контролю за якістю 

3. Інструменти управління поліпшенням якості 



4. Структурування функцій якості. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ №5 (2 год.) 

Тема: Економічні аспекти управління якістю 

Мета. Набуття практичних умінь використання інструментарію аналізу витрат на 

якість та застосування сучасних методів оцінювання ефективності СУЯ. 

Обговорення питань теми: 

1. Економічна оцінка витрат на якість. 

2. Методи вимірювання та аналізу витрат на якість 

3. Управління витратами на якість. 

4. Оцінка соціально-економічної ефективності систем управління якістю 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань 

Література: [1-28]. 

 

Змістовий модуль 2. Практика побудови та забезпечення 

ефективного функціонування СУЯ в організації 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 6 (2 год.) 

Тема: Побудова систем управління якістю відповідно до вимог стандартів ISO 

серії 9000 

Мета. Набуття практичних навиків розроблення та провадження СУЯ в діяльність 

організацій відповідно до вимог міжнародних стандартів якості ISO 

Обговорення питань теми: 

1. Основні вимоги та етапи побудови системи управління якістю. 

2. Формування політики та цілей в сфері якості. 

3. Документування процесів систем управління якістю в організації. 

4. Аудит системи управління якістю. 

5. Організаційне забезпечення функціонування та розвитку системи управління 

якістю в організації. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 7 (2год.) 

Тема: Особливості впровадження системи управління якістю в діяльність різних 

типів організацій 

Мета. Набуття практичних навиків побудови СУЯ в органах влади, закладах освіти 

та охорони здоров'я та вироблення практичних підходів до управління процесами 

підвищення якості надання послуг освіти та охорони здоров'я. 

Обговорення питань теми: 

1. Сутність, завдання та принципи управління якістю в органах виконавчої влади та 

органах місцевого самоврядування в контексті вимог міжнародних стандартів ISO. 

2. Критерії оцінювання якості управлінських послуг. Управління процесами 

надання якісних управлінських послуг. 

3. Складові системи управління якістю в органах виконавчої влади і органах 

місцевого самоврядування та основні вимоги до її побудови. 

4. Якість освіти: зміст, критерії та процеси забезпечення. Системи оцінювання 

якості освіти. 

5. Управління процесами підвищення якості освітніх послуг. 

6. Державна політика підвищення якості надання освітніх послуг. Державний 



контроль якості освіти. 

7. Впровадження систем управління якістю в закладах охорони здоров’я. 

8. Порядок та процедура сертифікації систем управління якістю. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 8 (2 год.) 

Тема: Порядок та процедура сертифікації систем управління якістю 

Мета. Набуття практичних навиків з організації сертифікації систем управління 

якістю. 

Обговорення питань теми: 

1. Основні принципи та організація робіт з проведення сертифікації СУЯ. 

2. Етапи проведення сертифікації. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 9 (2 год.) 

Тема: Аудит якості. 

Мета. Набуття практичних навиків з організації та проведення аудиту якості. 

Обговорення питань теми: 

1. Організація процедури аудиту якості. Формування програми аудиту. 

2. Достовірність та результатів оцінювання. 

3. Оцінка виконання заходів з підвищення якості в організації. 

Програмований контроль. 

Розв’язування практичних і ситуаційних завдань. 

Література: [1-28]. 

 

 
6. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ 

 

Організація самостійної роботи студентів вимагає особливої уваги, тому, що частина 

питань кожної теми виноситься на самостійне вивчення студентами. Самостійна робота 

студента забезпечується системою навчально-методичних засобів, передбачених кафедрою 

для вивчення навчальної дисципліни. Методичні матеріали передбачають можливість 

проведення самоконтролю (питання, тестування) з боку студента. Самостійна робота 

над засвоєнням дисципліни може виконуватися у читальних залах університету, 

навчальних кабінетах та комп'ютерних лабораторіях, в домашніх умовах. Кафедра 

забезпечує консультації з окремих найскладніших тем курсу. Викладачі кафедри здійснюють 

також поточний і підсумковий контроль та аналізують результати самостійної роботи 

студента. Навчальний матеріал, передбачений для засвоєння під час самостійної роботи, 

виноситься на підсумковий контроль поряд з навчальними матеріалом, який опрацьовується 

на навчальних заняттях. 

Завдання для самостійної роботи з дисципліни «Управління якістю» виконуються у 

формі написання реферату самостійно кожним студентом за обраною тематикою й охоплює 

усі основні теми дисципліни. Виконання самостійної є одним із обов'язкових складових 

модулів залікового кредиту. Самостійна робота оцінюється за 100-бальною шкалою і складає 

15% підсумкового балу з дисципліни. 

Метою самостійної роботи є самостійне вивчення частини програмного матеріалу, 

систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань 

слухачів з дисципліни та розвиток навичок самостійної роботи. Самостійна робота є 

завершальною теоретичної та практичної роботи з дисципліни та виконується на основі 

знань, умінь і навичок, отриманих у процесі лекційних та практичних занять і охоплює зміст 



навчальної дисципліни загалом. 

 

Варіанти самостійних завдань з дисципліни «Управління якістю» 

Самостійна робота з дисципліни «Управління якістю» виконується кожним 

студентом за конкретно отриманим завданням у вигляді написання реферату з обраної 

тематики, результатом якого є цілісна, завершена практична робота. 

Самостійна робота зорієнтована на закріплення отриманих знань з дисципліни і 

передбачає аналітичну оцінку проблем та проведення порівняльних характеристик з 

питань управління якістю в організаціях за запропонованими варіантами:\ 

 

Варіант 1. Здійсніть порівняльну характеристику принципів управління якістю 

Е.Демінга та сучасних принципів СУЯ, визначених міжнародним стандартом ISO 9000:2015. 

Визначити спільні та відмінні риси 

Варіант 2. Визначте особливості та охарактеризувати специфічні ознаки японського, 

американського та європейського підходів до управління якістю. 

Варіант 3. Здійсніть порівняльну характеристику трьох відомих премій з якості 

(японської премії за якість Е.Демінга, американської нагороди в галузі якості Малколма 

Болдриджа, Європейської нагороди за якість) за такими ознаками: критерії якості; моделі 

оцінки результатів; сфера використання, умови надання. Порівняйте з системою 

преміювання якості в Україні “100 кращих товарів України”. 

Варіант 4. Опишіть процедуру та наведіть етапи проведення стратифікації якості 

продукції. Охарактеризуйте умови та визначте основні сфери її застосування. 

Варіант 5 Наведіть та опишіть процедуру побудови діаграм розсіювання. 

Охарактеризуйте умови та визначте основні сфери їх застосування. 

Варіант 6. Опишіть та поясніть принципові відмінності між світовою та вітчизняною 

практикою стандартизації товарів, послуг і робіт. 

Варіант 7. Охарактеризуйте процедуру побудови контрольних карт. Визначте 

умови та основні сфери їх застосування. 

Варіант 8. Наведіть та опишіть процедуру побудови гістограм. Охарактеризуйте 

умови та визначте основні сфери її застосування. 

Варіант 9. Наведіть та опишіть процедуру побудови та умови використання в 

управлінні якістю діаграми спорідненості. Охарактеризуйте умови та визначте основні 

сфери її застосування 

Варіант 10. Охарактеризуйте процедуру побудови та умови використання в 

управлінні якістю діаграми зв’язку. Опишіть переваги її застосування. 

Варіант 11. Охарактеризуйте процедуру побудови та умови використання в 

управлінні якістю деревовидної діаграми. Опишіть переваги її застосування. 

Варіант 12. Охарактеризуйте процедуру побудови та умови використання в 

управлінні якістю матричної діаграми (таблиць якості). Опишіть переваги її застосування. 

Варіант 13. Охарактеризуйте процедуру побудови та умови використання в 

управлінні якістю стрілкової діаграми. Опишіть переваги її застосування. 

Варіант 14. Охарактеризуйте процедуру побудови та умови використання в 

управлінні якістю карти технологічного процесу. Визначте переважаючі сфери їх 

застосування. 

Варіант 15. Охарактеризуйте "петлю якості". Схематично відобразіть основні 

взаємозв’язки в системі управління якістю 

Варіант 16. Обґрунтуйте необхідність дотримання основних принципів системи 

управління якістю. Вкажіть на проблематику їх дотримання в практиці вітчизняних 

виробників. 

Варіант 17. Охарактеризуйте основні вимоги до системи управління якістю, 

закладених в ISO 9000 та визначте критерії ефективності її впровадження. 

Варіант 18. Поясність та обґрунтуйте твердження: "якість є багатоаспектним, 

динамічним та відносним поняттям ". 

Варіант 19. Поясніть, в чому полягають відмінності в поняттях якості та цінності 



товару у виробника та споживача. Змоделюйте ці відмінності графічно. 

Варіант 20. Охарактеризуйте зміст та види витрат на якість. Визначте основні методи 

їх оцінки. 

 
7. ТРEНІНГ З ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ» 

Організація і проведення тренінгу 

a. Вступна частина. Актуалізація теми тренінгового заняття та структуризація 

процесу його проведення. Ознайомлення студентів з метою тренінгу, його завданнями, 

процедурою проведення, очікуваними результатами. Представлення програми тренінгу. 

b. Організаційна частина. Встановлення правил проведення тренінгового 

заняття, формування малих робочих груп (3-5 груп), створення робочого настрою у 

колективі студентів. Забезпечення учасників тренінгу роздатковими матеріалами: таблицями, 

бланками документів, алгоритмами проведення, інструкціями. 

c. Практична частина. Виконання тренінгових завдань у малих групах з 

використанням базових та інноваційних методів проведення тренінгу за визначеною темою 

(проблемою). Підготовка презентаційних матеріалів за результатами виконання тренінгового 

завдання. 

d. Підведення підсумків. Презентація практичної роботи в малих групах. 

Обговорення результатів виконання завдань, обмін думками з проблематики теми тренінгу, 

підведення підсумків, оцінка результативності роботи в групах та досягнення поставлених 

цілей тренінгу. 

Тематика тренінгу 

У процесі тренінгу студенти узагальнюють теоретичні знання і набувають практичних 

навичок з управління якістю та підприємствах та в організаціях. Основним завданням 

тренінгу з дисципліни «Управління якістю» є спільна групова робота над написанням 

розгорнутого есе з визначеної проблематики. 

Завдання тренінгу 

Кожна мала робоча група працює над двома завданнями. 

Завдання для групи 1. 

1. Концепція «Кайдзен»: історія та характеристика. 

2. Бенчмаркінг: історія та характеристика. 

Завдання для групи 2. 

1. Етапи розвитку та основні принципи концепції TQM. 

2. Концепція «Шість сигм» та управління якістю. 

Завдання для групи 3. 

1. Концепція «Ощадливе виробництво» та управління якістю. 

2. Європейська модель СМЯ. 

Завдання для групи 4. 

1. Реінжиніринг бізнес-процесів і управління якістю. 

2. Американська модель стратегічного прориву щодо вдосконалення якості. 

Завдання для групи 5. 

1. Економіка якості. Збалансована система показників і управління якістю. 

2. Японська школа менеджменту якості.  

 

8. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення дисципліни «Управління якістю» використовуються наступні 

засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: 

 - стандартизовані тести; 

 - поточне опитування; 

 - залікове модульне тестування та опитування; 

 - наскрізні та командні проекти; 

 - аналітичні звіти, реферати, есе; 

 - розрахункові та розрахунково-графічні роботи; 



 - презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

 - оцінювання результатів самостійної роботи; 

 - студентські презентації та виступи на наукових заходах; 

 - екзамен; 

 - інші види індивідуальних та групових завдань. 

 

 

9. КРИТЕРІЇ, ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Управління якістю» 

визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової 

залікового кредиту: 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 5% 15% 40% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 1 

Тренінг 
Самостійна 

робота 
Екзамен 

Середнє 

арифметичне від 

отриманих оцінок 
під час практичних 

занять 1-7 по темах 

1-9 не рідше одного 
разу на 2 практичні 

заняття 

Контрольна 

робота (теми 

1-9) 

Оцінка за 

виконання 

групових завдань 
тренінгу 

(максимальна 

оцінка = 100 
балів) 

 

Оцінка за 

виконання 

реферату 
(максимальна 

оцінка =100 

балів)  

1. Відповідь на два 

запитання, кожне з 

яких 
= 20 балів, у підсумку 

= 40 балів. 

2. Практичне завдання 
(управлінська 

ситуація = 60 балів 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

ЗУНУ 

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

 

10. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 

ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 
 

№ 

п/п 
Найменування 

Номeр 

тeми 

1 
Мультимедійне забезпечення викладання лекцій (проектор; оn-line платформи: 

ZOOM; Google Meet) 
1-9 

2 Cистема дистанційного навчання ЗУНУ moodle.wunu.edu.ua 1-9 

3 Пакет прикладних програм базових інформаційних технологій: MS Office 1-9 

4 
Телекомунікаційне програмне забезпечення (Internet Explorer, Opera, Google 

Chrome. Firefox) 
1-9 
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