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Onuc aucumnniim
Ovcumnnina “YnpaBniHHs AKICTIo B Typuami® nepeabayvae (oopmMyBaHHA CUCTEMU TEOPETUYHUX 3HAHb
i3 3aCTOCYBaHHA IHCTPYMEHTapIlo yrpaBiHHA SKICTIO Ha NignpuemcTBax y cdepi Typuamy, a Takox HabyTTa
NPaKTUYHUX HaBUYOK OLIHKW PIiBHA SIKOCTi TYPUCTMYHMX MOCAYr, PO3POONEeHHs Ta BNPOBaAXEHHS CUCTEM
cTaHpapTu3aLii, cepTudikauii Ta NiLeH3yBaHHIO MOCAYT, WO HaJaTbCA B TYPUCTUYHIN AISNbHOCTI.

CTtpykTypa Kypcy

T'oguun Tema Pe3ysbTaT HAaBYaHHA 3aBpaanHs
(nek. /
MPAaKT.)
2/1 Tema 1. HaykoBi ocHOBH | BomomiT OCHOBHUMU MOHSTTS JUCHHILUIIHY: «AKicThY», | Tectu,
yIIpaBIIiHHS AKICTIO | «TTOCTYTa», «CHCTEMa SKOCT1», «YMPABIIHHA AKICTIO», | MUTAHHSA
TYPUCTHYHHX HOCITYT «IIpOIIEC», «KOHTPOJb SKOCTI». 3HAUCHHS ITiIBHIICHHS

AKOCTI TOCIYT Ui  MIINPHEMCTB  TYPUCTHYHOI
iHaycTpii. HopmaTuBHO-TEXHIYHA Ta 3aKOHO/aBYA Oa3a
PO3BUTKY yTpaBIiHHS AKicTiO. [1eTis sikocTi mocayru.

4/2 Tema 2.  Meroxonoriudi | BukopucroByBatn mpuiioMu i MeToau MeHemKMeHTy | Tecrtw,
OCHOBH yTPABIIHHS SKICTIO | IKOCTi, CTATUCTHYHI METOMU YIPABIIHHSA SKICTIO. 3amadi
TYPUCTUYHUX ITOCITYT. 3acTOCOBYBATH LUKJIIYHY MOJIEIb YIIPABIIHHS SKICTIO.

3HATH KOHIIEMIIIF0 MOCTIHHOTO MOJIMIIIEHHS SKOCT1
HoBi mMeromm  MEHEMKMEHTY  SKOCTI,KOHIICHIIIO
«Touno B crpok» (Just in Time — JIT), peimxunipuHT

oizHec-mporteciB (Business Process Reengineering —
BPR).

412 Tema 3. Soft Skills i Hard | Bminus 3a0e3neuyBatu eekTuBHe ynpaBiiHHS skicTio | [IutanHs,
Skills sx ocHOBa eeKTHBHOrO | HA  HiIOpUEMCTBAX  TypH3My. 3HAaTH  OCHOBHI | Keiicu

yIIpaBJIiHHS AKICTIO Ha | BinmiHHOCTI «soft skillsy (m’siki HaBuuku) 1 «hard
MiAPUEMCTBAX TyPU3MY skills»  (Baxxki  abo  mpodeciiiHi  HaBHYKH).
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KnacudikyBatn HalBaxIHBIII «M’SIKi» HaBUYKH B
iHAycTpii Typu3My, SKi 3AIHCHIOIOTH BHPIMIAIBHUHA
BIUIMB Ha SKiCTh 0OCIIyrOBYBaHHS.

4/2 Tema 4. Cucrema ympaBniHHSA | 3HATH ~ TOHATTA  «IKICTB  MOCHYr»,  «sKicTh | Jlinosi
AKICTIO MOCIIYT IIIIPUEMCTB B 00CJIyTOBYBaHHS» Ta «3aJ0BOJICHICTH CIIOXKUBAYIBY. | irpH,
cdepi TypusMy Mogenb COpUHAHATTS CIOXXKHABAYaMHU SIKOCTI TIOCIYTH. | ATaHHS

Meroau OLHKM 3aJ0BOJIEHOCT] CIIOKMBAYIB SKICTIO
MNOCIYr 1 SKICTIO OOCIYrOBYBaHHS IiANPHEMCTB
TYpU3MY. InnexcHui METOJ BU3HAYCHHS
3aJI0BOJICHOCTI CIIO’KUBAYiB.

HarioHanpHi iHIEKCH 3a0BOJIEHOCTI CIIOKHUBAYIB.

4/2 Tema 5. OcHoBu Teopii | 3HaTh cranmaptH y chepi Typusmy B YKpaiHi, Tectn,
cTaHaapTu3aiii, cepTudikallii | perioHajabHi, HAaI[IOHAJIbHI Ta TaJy3€Bi CTAHAAPTH. MTUTaHHS
Ta JIeH3yBaHHA TYpUCTHYHHX | OpieHTYyBaTHCS Y MKHAPOJHUX CUCTEMAaX YIpaBIiHHS
nocayr. JlepkaBHa cucCTeMa | SKICTIO Ta iX craHaapTu3aiii. 3Hatu crangaptu [SO,
CTaHIapTH3aIlil TIEeH31i#HI BUMOTH JI0 TYPUCTHYHUX ITiJIPUEMCTB B

YkpaiHi.

4/2 Tema 6. CTBOpeHHs cHcTeMH | YMIHHS aHANI3yBaTH MEHEIDKMEHT SIKOCTI K cucteMy. | Tecrw,
YIpaBIiHHS AKICTIO MMOCAYr Ha | 3HATH OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHI MEXaHI3MHU Ta 3aaui
MiAPHEMCTBAX TYPU3IMY 00’€KTH YIPaBIiHHS SKICTIO Ha PI3HHUX eTarnax

JUSUTBHOCT] TYPUCTUYHUX MiAPUEMCTB. PozymiTi
3aKOHOMIPHOCTI IPOIIECIB YIIPABIIIHHS SIKICTIO Ha
TYPUCTUYHUX HiIIPUEMCTBAX

412 Tema 7. Vupasninasg | 3HaTH etanu GopMyBaHHS Ta BUIM BUTPAT HA ITuranss,
BUTpaTaMU Ha SIKICTB | YIPABITIHHS SKICTIO TYPUCTUIHUX ITOCIIYT. Kericn
TYPUCTUIHUX TTOCITYT AmnanizyBaru iHpopMaliiliHy 0a3y Ta IJIaHyBaHHS

BHTpAT Ha SIKICTh TIOCTYT B cepi Typu3my.
3acTocoByBaTH METOIM aHAJI3y BUTPAT HA SIKICTh
rociyr. OmiHIOBaTH €QEeKTHBHICTh BUTPAT y CHCTEMI
YIIPaBIiHHS SKICTIO MPOIYKIIii Ta TIOCHYT.

4/2 Tema 8. Orinka | Po3ymiT pHHKOBI 3aCO0M IMiJIBUINCHHS SKOCTI Jinosi
pe3yIbTaTUBHOCTI Ta | (KOHKYpeHTHa 00poTh0a, I[IHOBA MOJITHKA). Y MITH irpw,
eeKTHBHOCTI CHCTEM | 3aCTOCOBYBATH IHHOBAIIiIHI TEXHOJIOTIi B CHCTEMaX MTUTaHHS
MEHEDKMEHTY SIKOCT1 | YIpaBIiHHS AKICTIO TYPUCTHYHUX MIIPUEMCTB. Y MITH

TYPUCTHYHUX TOCITYT

BUOYZIOBYBATH 3BOPOTHI 3B SI3KH Y CHCTEMI
YIIpaBIiHHS SAKICTIO HA TMANPUEMCTBI. 3HATH CYTHICTh
ay/uTy, MEHEDKMEHTY IIEpCOHAITY B KOHTEKCTI
IHHOBAIIMHUX TEXHOIIOTIH yIIPaBIiHHS SKICTIO.
Po3ymiTu SsMOHCEKY MOJIENb YIIPaBIIiHHS SKICTIO, 3HATH
ii mepeBaru Ta BMiTH OKPECITIOBATH NIEPCIICKTUBH
BIPOBA/DKEHHS HA TYPUCTUYHUX MIATTPUEMCTBAX
VYkpainn.




NiTepaTypHi oxxepena

1. bpuu B. ., Tkau VY. B. VYcyHeHHd Ta MiHIMI3alli PU3HUKIB Y TYpUCTUYHOMY 1
roTelIbHO-pecTOpaHHOMYy  Oi3Heci  Ykpainu. HaykoBi 3amucku  JIbBIBCHKOTO
yHiBepcuTeTy 013Hecy Ta npasa. 2018. Ne20. C. 10-16.

2. I'muue A. B. OcHoBu ympapiiHHs sikicTio npoaykuii. - M.: PUA «Crangaptu Ta
SKicTb», 2019 - 324 c.

3. JaBumoa O. 0. VYmnpapimiHHS SKICTIO MNPOAYKIIi Ta TMOCAYr Yy TOTEIbHO-
pectopaHHOMy TrocnojapctBi: HaBu. mnocioHuk / O. 0. JlaBumosa, 1. M.
[Tucapercrkuii, P. C. Jlaguxencbka; Xapk. Hail. akaj. MichK. rocn-Ba. —X.: XHAMI,
2020. - 414 c.

4. Kupuuenko JI.C., Mepexxko H.B. OcHoBu cTanmapTu3zailii, METpOJIOTii, yIpaBIiHHS
skicTio: Hapd. moci6. - K.: KuiB. Ha1. Topr-exon. yu-1, 2018. - 446¢.

5. 15. Kupuuenko JI.C., Camoitnenko A.A. Crangaptuzanisi 1 cepTudikaiiisi ToBapiB Ta
nocnyr: [ligpyunuk. - X.: Bun-so «Panok», 2019. - 240 p.

6. Mepexko H.B. Ceprudikarris ToBapis 1 nocuyr: [linpyunuk. - K.: 2018. - 298 c.

7. MaenoB B.l., Mumko O.B. OcHoBu cranmaptu3zaiii, ceptudikamii Ta ineHTudiKamii
toBapiB: [ligpyunuk. - K.: Konnop, 2019. - 230 c.

8. Canyxina H.I'., f3Bunceka O.M. Crangaptu3aiiis Ta cepTUdIKaIlis TOBapiB 1 MOCIYT:
[Tinpyunuk. - K.: LleaTp yuboroi niteparypu, 2020. - 336 c.

9. Tononphuk B.I'. YnpapniHHs SKICTIO TPOAYKIIIi Ta MOCAYT B TOTEIBHO- PECTOPAHHOMY
rocrnoiapcTBi: HaBuaabHu nmocionuk. — Jlonensk: JJouHYET, 2019. — 392 c.

10. Odimiitamii caiit Jlep>KaBHOTO areHTCTBa 3 KypOpTiB Ta TypusMmy. Pexum mocrtymy :
http://www.tourism.gov.ua/ua/news/27584/.

11.Odimiiitamii caiit MixHapogHO1 opraHizamii 31 cTanmaprtuzamii. Pexxum gocrymy :
http://www.iso.org/iso/iso_technical_committee?commid=375396.

12.TIpo immuieMeHTalito Yroau Mpo acomiamiio MK YKpaiHow, 3 OJHIET CTOpOHH, Ta
€pponeiicekum  Corozom, €Bpomneiickkum CIIBTOBApUCTBOM 3 aTOMHOI €HEprii i
iXHIMU JepKaBaMU-WICHAMH, 3 1HIIOI cTOpoHH : Po3nopsmkenus KaGinery MiHicTpiB
Ykpainu 17 BEpPECHS 2014 p. Ne 847-p. Pexum JOCTYIY:
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/847-2014-%D1%80.

MoniTuka ouiHOBaHHA

e [lloniTMka Woao AeAnanHiB Ta nepecknagaHHsa: PoboTu, ski 30al0Tbes i3 NOpYLLUEHHSAM TepMiHiB 6e3
NOBaXHUX NMPUYMH, OLHIOTLCS Ha HUXYY OUiHKY (-20 6aniB). NepecknagaHHsa moaynis BindyBaeTbCsA i3
[03BOJly AeKaHaTy 3a HasABHOCTI MOBAXHUX NPUYMH (Hanpuknaa, NikapHaHuin).

e [loniTMka wopo akageMiyHoOi 4oGpo4vecHOCTi: YCi NMCbMOBI pob0oTU NEepeBipATbLCA Ha HasIBHICTb
nnariaty i QOMycKalTbCA OO 3aXMCTY i3 KOPEKTHUMM TEKCTOBUMW 3amno3nyeHHsMu He Ginbwe 20%.
CncyBaHHs Mif Yac KOHTPOSIbHUX POBIT Ta ek3aMeHiB 3a6OPOHEHI (B T.4. i3 BUKOPUCTAHHSAM MOBINbHMX
paeaiiciB). MobinbHi NpUCTPOi [O03BONSETLCS BMKOPUCTOBYBATM NULLE Mif, Yac OH-NMANH TEeCTyBaHHSA
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(Hanpuknag, nporpama Kahoot).
e [loniTMka wopno BiABiAyBaHHA: BiaBiayBaHHA 3aHATbL € 060OB’A3KOBMM KOMMOHEHTOM OLiHIOBaHHSA, 3a
fIke HapaxoBylTbcs 6anu. 3a 06’eKTUBHUX NpuUYMH (Hanpuknag, xBopoba, MiXHapoaHe CTaXyBaHHS)

HaBYaHHA MoXxe BiabyBaTMCb B OH-NanH (bopMi 3@ NOrOAXEHHAM i3 KEPIBHUKOM KypCy.

KpuTepii ouiHOBaHHS

MincymkoBuin 6an (3a 100-6anbHOL0 LWKanow) BU3HA4YaETLCA AK CepeHbO3BaXeHa BENMYMHA, 3aNEXHO Bif,
NUTOMOI Barn KOXHOI CKnagoBol 3aikoBoro KpeguTy:

3anikoBuin moaynb 1

20%

1. YcHe onuTyBaHHS
(TecTyBaHHS) Ha
3aHATTSX: 4 TeMU
no 10 6anie -
makc 40 6anis.

2. [MncbmoBa
poboTta - makc 60
6anis

3anikoBun moayns 1
(pekTopcbka
KOHTpOJibHa poboTa)
20%

1. YCHe onuTyBaHHSA
(TecTyBaHHS) Ha
3aHaTtTax: 4 Temm no 10
6anis - makc 40 6anis.
2. MucbmoBa
poboTta - makc 60 6anis

kana oujHOBaHHS CTYAEHTIB:

3anikoBun moaynb 3
(niacymkoBa ouiHKa 3a
KnI3)

20%

1. MiprotoBka KIMI3 -
makc 40 6ani..

2. 3axuct KII3 - makc 40
Oanis.

3. YyacTb y TpeHiHrax -
makc 20 6anis

3anikoBun moaynb 4
(ek3ameH)

40%

1. TectoBi 3aBAaHHA (5
TecTiB no 6anis 5) - Mmakc
25 banis.

2. TeopeTnyHe NUTaHHSA -
Makc 25 6anis

3. Kelic - makc 50 6anis

ECTS Banu 3mict
A 90-100 BiAMiHHO
B 85-89 pobpe
C 75-84 pobpe
D 65-74 3a[0BiNbHO
E 60-64 [OCTaTHLO
FX 35-59 HEe3a[0BIfMIbHO 3 MOXJIMBICTIO MOBTOPHOIO CKraaaHHSA
F 1-34 He3aaoBifIbHO 3 000B’A3KOBMM MOBTOPHMM KypPCOM




