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Опис дисципліни 

 

Метою вивчення дисципліни «Бізнес в соціальних мережах» є формування у студентів 

теоретичних знань і практичних навичок щодо ефективного використання соціальних мереж як 

інструменту для просування бізнесу, побудови бренду, взаємодії з клієнтами, підвищення 

лояльності та збільшення продажів. 

Структура курсу 

 

Тема Результати навчання Завдання 

Тема 1. Поняття бізнесу в 

соціальних мережах 

Отримати базові знання про роль 

соціальних мереж у бізнесі, їхнє 

значення для побудови бренду та 

взаємодії з клієнтами, а також 

сформувати розуміння основних 

підходів до просування продуктів і 

послуг через соціальні медіа. 

Опитування 

Тема 2. Дослідження 

користувачів соціальних 

мереж. Пошук цільової 

аудиторії 

Вміння визначати та аналізувати 

цільову аудиторію в соціальних 

мережах, використовуючи дослідження 

поведінки користувачів для 

ефективного таргетування та 

просування бізнесу. 

 

Опитування 

Тема. 3. Формування бізнес-

стратегії в соціальних 

мережах 

 

Навички розробки ефективної стратегії 

присутності бізнесу в соціальних 

мережах для досягнення маркетингових 

цілей та підвищення 

конкурентоспроможності. 

 

Опитування 

Тема 4. Основи 

копірайтингу та 

відеоблогінгу. Створення 

ефективного бізнес-

контенту в соціальних 

Навички створення якісного текстового 

та відеоконтенту для соціальних мереж, 

орієнтованого на залучення аудиторії, 

підвищення впізнаваності бренду та 

просування бізнесу. 

 

Опитування 
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мережах 

 

Тема 5. Особливості 

ведення бізнесу у Facebook 

 

Розуміння специфіки використання 

Facebook як платформи для ведення 

бізнесу, включаючи створення бізнес-

сторінок, налаштування рекламних 

кампаній, аналітику та взаємодію з 

аудиторією для досягнення 

маркетингових цілей. 

Опитування 

Тема 6. Особливості 

ведення бізнесу в Instagram 

 

Знання про специфіку використання 

Instagram для бізнесу, включаючи 

створення привабливого контенту, 

налаштування реклами, використання 

аналітики та стратегій взаємодії з 

аудиторією для ефективного 

просування бренду. 

 

Опитування 

Тема 7. Особливості 

ведення бізнесу в LinkedIn 

 

Розуміння унікальних аспектів 

використання LinkedIn для розвитку 

бізнесу, включаючи побудову 

професійного іміджу, нетворкінг, 

контент-маркетинг та використання 

платформи для залучення потенційних 

клієнтів і партнерів. 

Опитування 

Тема 8. Особливості 

ведення бізнесу у TikTok 

 

Знання про специфіку використання 

TikTok для бізнесу, включаючи 

створення креативного та 

залучаючого контенту, стратегій 

реклами, аналізу аудиторії та 

використання трендів для 

ефективного просування бренду. 

 

Опитування 

Тема 9. Особливості 

ведення бізнесу в інших 

соціальних мережах 

 

Знання про різноманітні платформи 

соціальних мереж (такі як Twitter, 

Pinterest, Snapchat тощо) і їх 

специфічні особливості для ведення 

бізнесу, включаючи стратегії 

контенту, реклами та взаємодії з 

цільовою аудиторією для досягнення 

маркетингових цілей. 

Опитування 

Тема 10. Формування та 

управління брендом в 

соціальних мережах 

 

Навички розробки та реалізації 

стратегій брендингу в соціальних 

мережах, включаючи створення 

впізнаваного іміджу, управління 

репутацією та взаємодію з 

аудиторією для зміцнення бренду та 

підвищення лояльності клієнтів. 

 

Опитування 
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Оцінювання 

В процесі вивчення дисципліни використовуються наступні методи оцінювання навчальної роботи 

студента за 100-бальною шкалою: 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль3 

40% 40% 5% 15% 

Поточне оцінювання Модульний 

контроль  

Тренінг Самостійна 

робота 

Визначається як середнє 

арифметичне з оцінок, 

отриманих під час 

практичних занять. 

Письмова 

робота 

 

Оцінка за 

виконання 

тренінгового 

завдання. 

Оцінювання 

виконання 

завдань СРС. 

 



 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

університету 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ЕСТS 

90-100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35-59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

 
 


