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Опис дисципліни 
Дисципліна «Міжкультурний менеджмент в індустрії гостинності та туризмі» 

спрямована на опанування ключових принципів міжкультурного менеджменту для 

успішної роботи в глобалізованому середовищі індустрії гостинності та туризмі. 

Формування знань та навичок, необхідних для розуміння та ефективного управління 

міжкультурними аспектами у взаємодії з міжнародними клієнтами, партнерами та 

працівниками. Це допоможе підвищити рівень обслуговування, забезпечити кращу 

комунікацію та уникнути культурних непорозумінь, що сприятиме розвитку 

конкурентоспроможності та інноваційності в індустрії.  

 

 

Структура курсу  

 

Години 

(лек. / 

сем.) 

Тема Результати навчання Контрольні 

заходи 

2/2 Тема 1. Сутність 

міжкультурного 

менеджменту 

Студент буде знати: основні поняття культури та 

еволюцію підходів до її розуміння, функції 

культури в суспільстві та її вплив на управлінські 

процеси, причини виникнення культурних 

відмінностей і їхній вплив на міжнародний бізнес, 

принципи міжкультурного менеджменту та його 

значення в сучасному глобалізованому світі, 

особливості міжкультурної взаємодії в галузі 

гостинності та туризму, а також важливість 

міжкультурної компетентності для ефективного 

Поточне 

опитування 



управління. 

2/2 Тема 2. Культурні 

виміри та моделі 

міжкультурної 

взаємодії 

Студент буде знати ключові культурні виміри, такі як 

дистанція від влади, індивідуалізм vs. колективізм, 

маскулінність vs. фемінність, уникнення 

невизначеності, стратегічне мислення та індульгенція. 

Він також освоїть основні моделі, включаючи моделі 

Ф. Тромпенаарса і Ч. Хемпден-Тернера, модель 

«айсбергу» Е. Холла, а також дослідження Г. 

Хофстеде і GLOBE. Ці знання допоможуть йому 

краще розуміти та адаптуватися до культурних 

відмінностей у міжнародному середовищі. 

Поточне 

опитування 

2/2 Тема 3. 

Міжкультурна 

комунікація 

Ззнати особливості вербальної та невербальної 

комунікації між людьми з різних культур, 

включаючи мовні відмінності, жести, міміку та 

інші невербальні сигнали, які впливають на 

сприйняття і взаємодію. Він також освоїть бар'єри 

у міжкультурній комунікації, такі як 

непорозуміння, стереотипи і культурні 

упередження. Студент буде знайомий зі 

стратегіями ефективної комунікації, такими як 

адаптація стилю спілкування, активне слухання 

та гнучкість у взаємодії для подолання 

культурних бар’єрів. 

Поточне 

опитування 

4/4 Тема 4. Культура та 

стилі управління в 

міжнародних 

організаціях 

Студент буде знати, як культурні особливості 

впливають на управлінські практики в 

міжнародних компаніях, зокрема на процеси 

прийняття рішень, лідерство і мотивацію. Він 

також освоїть різні стилі управління, такі як 

авторитарний, демократичний і кооперативний, 

та їхню залежність від культурного контексту. 

Студент дізнається, як міжнародні організації 

адаптують свої управлінські практики до 

культурних особливостей ринків, на яких вони 

працюють. 

Поточне 

опитування 

4/4 
Тема 5. Лідерство в 

міжкультурному 

діловому середовищі 

 

Студент буде знати про роль лідерства в 

організаціях і як міжкультурний контекст впливає 

на управлінські підходи. Він освоїть основні 

теорії лідерства, такі як ситуаційне лідерство, і 

розумітиме, як ці теорії проявляються в різних 

культурах. Студент також дізнається про 

національні стилі лідерства та як коригувати 

управлінські практики компанії з урахуванням 

міжкультурних відмінностей, включаючи різні 

підходи до мотивації персоналу. 

Поточне 

опитування 

2/2 Тема 6. 

Міжкультурні 

аспекти 

обслуговування 

клієнтів 

Студент буде знати, як культурні відмінності 

впливають на обслуговування клієнтів, 

включаючи різні стандарти ввічливості, 

швидкість обробки запитів і рівень 

персоналізації. Він розумітиме, як адаптувати 

обслуговування під специфічні культурні вимоги 

та уподобання клієнтів для покращення їхнього 

Поточне 

опитування 



досвіду. Студент також буде здатен аналізувати 

випадки культурних непорозумінь у 

обслуговуванні клієнтів і розробляти стратегії для 

їх ефективного вирішення. 

4/4 
Тема 7. Управління 

мультикультурними 

командами 

Студент буде знати, як формувати та 

організовувати команди з представниками різних 

культур. Він освоїть стратегії для успішного 

створення мультикультурних команд, 

враховуючи різний культурний бекграунд членів. 

Студент також дізнається про методи 

ефективного мотиваційного управління та 

лідерства, які враховують культурні відмінності 

та індивідуальні особливості членів команди. 

Поточне 

опитування 

2/2 

Тема 8. Етика та 

етикет у 

міжкультурному 

середовищі  

Студент буде знати основи етичних норм і 

цінностей, які відрізняються в різних культурах і 

їхній вплив на бізнес-практики, такі як чесність, 

відповідальність і дотримання законодавства. Він 

також розумітиме культурні відмінності в етикеті, 

включаючи традиційні практики формальних і 

неформальних привітань, ведення переговорів та 

прийомів їжі. Студент буде ознайомлений з 

міжнародними стандартами етичної поведінки та 

глобальними практиками в бізнес-середовищі. 

Поточне 

опитування 

4/4 Тема 9. Адаптація 

туристичних 

продуктів до 

культурних 

відмінностей  

Студент буде знати, як адаптувати туристичні 

продукти та послуги з урахуванням культурних 

особливостей клієнтів. Він розумітиме культурні 

уподобання та очікування, що впливають на вибір 

туристичних послуг, такі як їжа, розваги, стиль 

обслуговування та атракції. Студент освоїть 

стратегії модифікації туристичних пропозицій, 

таких як екскурсії, проживання та харчування, 

щоб вони відповідали культурним вподобанням і 

очікуванням різних груп туристів. Він також буде 

враховувати культурні норми і табу, що можуть 

вплинути на сприйняття туристичних продуктів, 

наприклад, релігійні обмеження або традиційні 

практики. 

Поточне 

опитування 

2/2 Тема 10. 

Міжкультурні 

конфлікти та їх 

розв’язання 

 

Студент буде знати причини міжкультурних 

конфліктів, такі як різні комунікативні стилі, 

культурні норми, цінності та очікування. Він 

зможе розпізнавати прояви конфліктів, 

включаючи порушення норм етикету, 

непорозуміння у спілкуванні та суперечки через 

різні стилі роботи. Студент освоїть методи 

вирішення конфліктів, такі як активне слухання, 

переговори, медіація та адаптація комунікаційних 

підходів. Він також дізнається про превентивні 

заходи для запобігання культурним конфліктам, 

такі як культурна підготовка, навчання 

комунікаційним навичкам і створення 

інклюзивного середовища. 

Поточне 

опитування 



2/2 Тема 11. 

Глобалізація і її 

вплив на індустрію 

гостинності 

 

Студент буде знати, як процес глобалізації відкриває нові 

ринки для туристичних послуг та дозволяє компаніям 

розширювати свою присутність на міжнародному рівні. Він 

розумітиме вплив глобалізації на стандартизацію якості 

обслуговування, що підвищує конкурентоспроможність і 

узгоджує стандарти в різних країнах. Студент освоїть, як 

міжнародні гравці адаптують свої продукти і послуги, 

враховуючи культурні відмінності та вподобання клієнтів з 

різних регіонів. Він також дізнається про вплив 

технологічного прогресу, таких як онлайн-броїнги і 

мобільні додатки, на зміни в бізнес-моделях та доступність 

послуг. Крім того, студент буде знати, як глобалізація 

сприяє посиленню конкуренції серед гравців індустрії 

гостинності та розвитку міжнародних партнерств і альянсів. 

Поточне 

опитування 
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Оцінювання 
В процесі вивчення дисципліни «Міжкультурний менеджмент в індустрії 

гостинності та туризмі» використовуються наступні методи оцінювання навчальної 

роботи студента за 100-бальною шкалою: 

 
Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 

Тренінг Самостійна 

робота 

Екзамен  

Визначаєтьс

я як середнє 

арифметичн

е з оцінок, 

отриманих 

під час 

практичних 

занять 1-8. 

 

1. 

Теоретичне 

питання – 

макс. 40 

балів. 

2. Практичне 

завдання – 

макс.60 

балів. 

Теми 1-5.  

Визначаєтьс

я як середнє 

арифметичне 

з оцінок, 

отриманих 

під час 

практичних 

занять 9-15. 

 

1. Теоретичні 

питання (2 

пит.)– макс. 

60 балів.  

2. Практичне 

завдання – 

макс.40 балів. 

Теми  6-11. 

 

Оцінка за 

виконання 

тренінгових 

завдань. 

Частини 1-4 – 

мах. 60 балів. 

Командний 

проєкт. – мах. 

40 балів. 

Оцінка за 

виконання 

завдань СРС.  

 

1.Тестові 

завдання (10 

тестів по 2 

бали за тест) 

– макс. 20 

балів. 

2.Теоретичні 

питання (2 

пит.)– макс. 

40 балів. 

3. Практичне 

завдання – 

макс.40 балів. 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1080/00208825.2018.1480465


Шкала оцінювання 
За шкалою 

університету  

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 


