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1. CTPYKTYPA POBOYOI NIPOrPAMM HABYAJIbLHOI
JAACHUIIJITHHA “Opranizanisa xap4yyBaHHs B Typu3Mi”
1.1. Onuc pucuumiainy “Opraizanisi Xap4yyBaHHA B Typu3mi”

JAucuumiina — I'any3b 3HaHb, cHENiaJILHICTH, OCBITHBO- XapakTrepucTuka
“Opranizanis npodeciiina nporpama, cTyniHb BUIIOI HABYAJbHOI 1M CUUILTIHA
Xap4yyBaHH{ B OCBiTH
TYypu3Mi”
KiabkicTs I'anysb 3nanb 24 Cdepa 00ciyropyBaHHsA CraTtyc qiucuunIing 60k
kpeautiB ECTS — 000B’SI3KOBHX JIUCIIUTLTIH,
) LUKJ Ipo¢eciiiHOT NIATOTOBKU
MoBa HaBYaHHS
YKpaiHCcbKa
KiabkicTn CreniaabHicTb 242 Typuszm Pik minroroBkm:
3aJIiKOBHX JOH - 4.
MOAYJIiB — 5 3®dH - 4.
Cemectp:
JI®H -7.
30H - 7.
KinbkicTs OcBiTHBO-TIpO(eciiina nporpama Jlekmii:
3MICTOBHX JA®H — 30 ron.
MoayJiB — 2 «Typuzwm» 3®H - 8 rox.
IpakTu4Hi 3aHATTH:
JDH — 30 roa.
3®H -4 rox.
3arajabHa CTYNiHb BUIIOI OCBITH: OaKajaBp Camocriiina pooora:
KiJIbKIiCTh TOJAMH JA®H — 78 rox.
—150 rona. 3®H - 138 rox.
TpeHiHr:
JI®H — 8 rox.
InguBinyaabHa podora:
JADH — 4 ron.
TuxHeBUX roauH Bun mincymxoBoro
—10 roa., 3 HUX KOHTPOJIIO:
ayIuTOpHUX — 4 JI®H — ex3amMmeH.
roj. 3®H — ex3ameH.

2. META 1 3ABJAHHS BUBYEHHSA JUCHUIIJITHA
“Opranizauniss XapuyyBaHHA B Typu3mi”
2.1. MeTa BUBYEHHSA JUCHHUILTIHA
Metow BuBuYeHHs muctmiUliad “OpraHizailis Xap4yBaHHS B TYypusMi~ €:
(dbopMyBaHHS y CTYJCHTIB HABUYOK BUKOHYBAaTH (DYHKIIIi TUIAHYBaHHS, OpraHi3allii Ta
KOHTPOJIIO B TpoIleci AiSUIBHOCTI 3aKJIalliB PEecTOpaHHOI 1 TypHCTHYHOI cdepu;
HaOyTTS HaBUYOK Yy BH3HAUYCHHI 3aBJaHb JIJIBHOCTI 3aKJaaiB TOTEIbHO-
pPECTOpaHHOrO TOCHOJAapCTBa 3 Opradizalii  oOCIyroBYBaHHS, pallOHAIbHOI
opraHizauii mnpati; HaOyTTsI BMiHb 3 PO3POOKU TEXHOJIOTTYHOTO MPOIECY CEPBICHOTO
00CIIyrOBYyBaHHS CIIOKMBauiB B 3aKJaJax TOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO TOCHOJApPCTBA,
3a0€3MEeUEHHSI HAJIeKHOTO PIiBHSA SKOCTI MPOAYKII Ta MOCAYr Yy 3akiagax




PECTOPAHHOTO TOCIMOMAPCTBA; HAOYTTS HABUYOK PO3B sI3aHHS MPOOJIEMHUX CUTYaIlii
B MpOIIeCi 0OCIYTrOBYBaHHS CIIOKMBAUIB Y 3aKJaJlax peCTOPaHHOro Oi3HecCy.
2.2. 3aBaaHHA BUBYEHHS AUCHHUILIIHA

VY pe3ynbTaTi BUBYEHHA AUCHMUILIIHM “Oprasizalis XapdyBaHHS B Typu3Mi~
CTYJEHT IOBUHEH 3HATH

e OCHOBHM Oprasizalii poOOTH 3aKjIaAiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBRA SIK chepu
HaJaHHS TOCIIYT;

e Ha OCHOBI aHali3y HasBHUX CIOXUBYMX Onar, BUKOPHCTOBYIOUU
KjacudikaiiHi 03HaKu, NOTPeOU MOTEHIIMHUX CIOKMBAYIB PECTOPAHHUX MOCIIYT;

e TOJIOKEHHS LMBUIBHOIO MpaBa MpPHU MIATOTOBIII HOPMATUBHHMX Ta I1HIIMX
JIOKYMEHTIB PECTOPAHHOIO 3aKJaay;

e IIAXOAM Ta METOJW, IO MOXYTh 3a0€3MEYUTH JOCSITHEHHS BHU3HAUEHHX
e a0 MOKPALUTH PEe3yJIbTAaTU JISTLHOCTI 3aKJIay XapuyBaHHS.

e oOpraHizamiro OOCIYyroByBaHHS  CIOXXMBAa4iB MiJ 4ac MPOBEICHHS
CHeIlaIbHUX 3aXO0/1B, Y MICISIX BIATIOYMHKY, Ha MACAKUPCHKOMY TPAHCIIOPTI TOLIO.

2.3. HaiiMmeHyBaHHSI KOMIIETEHTHOCTEi, pOpMYyBaHHs SIKMX 3a0e31mevye
BHUBYCHHS IMCUUITIHH.

CK6. Po3ymiHHA mpoleciB  OpraHizamii TYPUCTHUYHHMX TMOJOPOXKEH 1
KOMIUIEKCHOTO ~ TYPUCTUYHOIO  OOCIyroByBaHHs (TOTEJIBHOTO, PECTOPAHHOTO,
TPaHCIOPTHOT'0, EKCKYPCIHOTO, PEeKpeaLiiHoro).

CK15. 3patHicTs [iAiTH Yy 1paBOBOMY IIOJI, KEpyBaTUCS HOpPMaMH
3aKOHO/1aBCTBA.

2.4. IlepenymoBH 1Jisl BUBYEHHS TUCIHHILTiHMN.

JNucnurmnina «Opranizaiis XxapdyBaHHS B TYPHU3MI1» Ma€ CTPYKTYPHO-JIOTTUHHIN
3B’S30K 3 HACTyMHUMHU AucIuIUIiHaMu: «OprafizamiiiHo-paBoBi GOpMH BEICHHS
roTeJIbHO-pecTOpaHHoro 0i3Hecy», «Typuctuuna iHdpacTpykrypay, «KoH’IOHKTypa
TYPUCTUYHOTO PUHKYY.

2.5. IIporpamMHi pe3yabTaTH HABYAHHS.

[TPO1. 3matu, po3ymiTH 1 BMITH BHKOPHUCTOBYBAaTM HA MPAKTHUI[l OCHOBHI
MOJIOKCHHSI ~ TYPUCTUYHOTO  3aKOHOJABCTBA, HAI[IOHATBHUX 1 MIDKHAPOJIHHUX
CTaHJapTIiB 3 0OCITYrOByBaHHS TYPHUCTIB.

[TP06. 3acTocoByBaTM Yy MPAKTHUYHIMA ISIBHOCTI TPUHIUMIN 1 METOAM
oprasizaiiii Ta TEXHOJIOT11 00CITyTOBYBaHHS TYPHUCTIB.



3. IIPOI'PAMA JUCHUIIVITHHU «OPT"AHI3ALIA XAPYYBAHHSA B
TYPU3MI»

3MICTOBUI MOJYJIb I. TEOPETUYHI ACIHEKTU OPTAHI3AIIII
XAPYYBAHHA B TYPU3MI.

Tema 1. @opmu 00CJAYyroByBaHHSI Ta OCOOJMBOCTI IX 3aCTOCYBAHHSI Yy
3aKjIa/4aX TYPUCTHYHOI chepu.

[ToHATTS OCHOBHMX BMJIB OOCIYroBYBaHHS B 3aKjiaJaXx TYpPUCTHYHOI cdepu.
Bukopucranuga BuaiB, MeTOIIB 1 (GopM 0OCIyroByBaHHSA Yy 3aKjaJax TOTEJIbHO-
pectopanHoro  rocmojapctBa.  lIlocmyrum — 3akmajiiB  roejibHO-PECTOPAHHOTO
rocrnoAapcTBa Ta BUMOTH 10 HuX. [ToHATTS MeToaiB 00CIyroByBaHHS CIOXKHBAYiB B
3aKjaiax  TrOTEJNbHO-PECTOPAHHOIO  TOCMOAApCTBA.  XapaKTEepPUCTUKA  METOAY
00CIyroByBaHHs o(diianTamu, OapMeHamH. XapaKkTepUCTHKA METOY
caM000CIyroByBaHHs. XapaKTepUCTUKAa KOMOIHOBAHOTO METOTY.

Jlitepatypa: 1; 4; 8; 11; 14; 16; 18; 21.

Tema 2. Buam cepBicy y 3akijiaiax TypucTHYHOI cepu.

XapakTepucTuka  (PpaHIly3bKOTO  CepBicy. OcoOnMBOCTI  3aKiaaiB
PECTOPAaHHOTO TOCIOJAPCTBA, SAKI BHUKOPHUCTOBYIOTH (PpaHIY3bKHH CEpBIC JIA
00CIIyrOBYBaHHS CITOKMBAUiB. XapaKTEPUCTHUKA aHTIIIHCBKOTO cepBicy. OcoOIMBOCTI
BUKOPUCTaHHS PECTOPAHHOTO Bi3Ka MiJ 4Yac OOCIYroBYBaHHS CIIOKHBadiB.
XapakTepucTHKa aMEepUKaHCHKOTO CepBiCy, OCOOJMBOCTI HOTO 3aCTOCYBaHHS.
[Tonsitts  GopM 0OCIyroByBaHHS CIIOKMBAa4diB sSIK OpraH3alliiHUN  MPUHOM.
XapakrepucTuka (QopM OOCIYroByBaHHS [0 THUIY «a Jid KapT», «a MmapT»,
«TabJIbIOTY, KIIBEJICHKUN CTUT», Oy(deTHe 00CITyrOByBaHHS.

Jlitepatypa: 2; 4; 5;9; 13; 17; 18; 22.

Tema 3. XapaxkTepucTHKa  TOProBeJbHHUX  NpUMillleHb IS
00CJIyroByBaHHS BiABiTyBauiB 3aK/aJaiB TYPUCTHYHOI c(hepu.

Bunu topriBenbHUX MPUMIIIEHb. XapaKTEPUCTUKA TOPTOBEIBLHUX MPUMIIICHb
JUISL  CTIOKMBAdiB: BECTHOIONb, TapAepoO, TyaleTHI KIMHATH, aBaH3aj, 3alu
MIATPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTOJApPCTBA. B3a€MO3B’SI30K TOPTiBENbHUX 3alliB,
BUPOOHUYMX Ta MIICOOHMX TMPUMINIEHb. XapaKTePUCTHUKAa OCHOBHHUX TPYII
NpUMIIICHb: CKJIaJChKa Tpyma, BHUPOOHWYA Tpyma, TOpriBedbHA  TpyIa,
aJAMIHICTPaTUBHO-IOOYTOBAa Tpyma, Tpyma TEXHIYHUX MpuMinieHb. [loHATTS
iHTEp €py TOPTrOBEIBHUX TMPUMIMIEHb 3aKJIaJiB PECTOPAaHHOTO TOCIOIapCTBA.
OCHOBHI TOKAa3HUKH IHTEP €Py TOPTOBEIBHOTO 3ajy. 3arajqbHa XapaKTEPHCTUKA
IU3alfHy 3aKjiaaiB TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA  3arajibHOOCTYITHOT
Mepexi. Ctuni au3aiiHy 1HTEp €piB  3aliB  3aKJIajiB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
rOCIIOapCTBaA.

Jlitepatypa: 3; 4; 7; 10; 14; 15; 20.

Tema 4. Oco0JIUBOCTI MOCJIYT Y TYPHU3MI.



[lignpueMCcTBO — OCHOBHA JIaHKa rajysi 3 mocrayaHHs mnocayr. Oprasizanis
HaJlaHHS TOCHYr sIK cdepa KOMEPIUIHHOI MISIIBHOCTI 3aKJIajiiB  PEeCTOPaAaHHOTO
rocrnoAapcTBa. 3arajbHi OCOOJMBOCTI pUHKY mnocayr. OCHOBHI MOHATTS Ta
BU3HAYEHHs y cdepi mocnyr: mociyra, HaJaHHs MOCIYTH, MOCTAYaJIbHUK MOCIYTH,
CIOKMBAY MOCIYTU. 3arajibHl BUMOTH JI0 MOCAYT Ta oOcayroByBaHHsA. Knacudikaris
MOCITYr 32 OCHOBHUMHU O3HaKamMu: 3a c(heporo 0OCITyroByBaHHS, MPHU3HAYCHHSM,
dbopMor0 HaJaHHA TMOCIAYTH, BUJOM [ISJIBHOCTI, 00’€KTOM OOCIyrOBYBaHHS,
cy0’extom obOcnmyroByBaHHs. CyTHICTh, GpopMu 1 QyHKUII KOHKYPEHI[li Ha PUHKY
nocnyr. KoHKypeHTHa cTpaterist 3akiaiiB rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA Ha
PHUHKY TTOCITYT.

1; 2; 6; 8; 10; 15

Tema 5. Opranizaunis nocTa4yaHHs 3aKJIa4iB TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy.

OCHOBHI NPUHIMUIIKA Ta OCOOJIMBOCTI MOCTAYaHHS 3aKJIa/(1B TYPUCTUUYHOL chepu
B CY4acHHX yMOBaX. XapaKTepUCTHKa OCHOBHUX BHIIB, ()OPM 1 JKepes MmocTadyaHHs
3aKJIaJ[iB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO rocmojapcTBa. OpraHizaiiss MPOJOBOIBYOTO
MOCTAa4aHHS 3aKJaJiB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TrocmofapcTBa: (GYHKIT CIIyXO0
IPOIOBOJIBYOTO TIOCTAYaHHS, XapaKTePUCTHKA TPAH3UTHOI Ta CKIAICHKOi (opm
MOCTaBOK  CHUPOBMHU Ta  MPOJOBOJBYMX  TOBApiB, IICHTPATI30BAaHOIO  Ta
JIEIEHTPATI30BaHOTO CIOCOOIB JOCTaBKH TOBApiB, KIUIBLIEBOTO Ta MasTHHUKOBOIO
MapIIpyTiB 3aBE3€HHS TOBaPiB.

Jlitepatypa: 1; 4; 8; 11; 15; 16; 19; 22.

3MICTOBUH MOJYJb II. OCOBJIUBOCTI OPTAHI3AIIIL PI3HUX
®OPM XAPYYBAHHSA Y TYPU3MI

Tema 6. Cnenianbhi ¢gopmMu 00CIyroByBaHHSl, IKi BAKOPUCTOBYHTbHCH B
3aKJIaaxX TYPpUCTHYHOI cepu.

Opranizamiss MpoBeeHHS OaHKETy 3a CTOJIOM 3 TOBHHUM OOCITyrOBYBaHHSM
odimianTamu.  XapakTepucTuka MeHt. (OcoOIMBOCTI  CEpBIpyBaHHS  CTOIY.
CxitaianHs cxeMu 00CIIyTOBYBaHHsI TOCTeH 3a cTojoM. Opranizailisi 00CIyroByBaHHS
crokuBadiB mia 4yac Oankery. OcoOJMBOCTI opradizamii mpoBefeHHS OQIilliiHOTO
OaHKeTy-pUHOMY 3a TIPOTOKOJIOM. Buam mpuilomiB: CHiTaHOK, (ypIIeT, KOKTEIIb,
“Kenux BUHA”, “KEeHNX MIAMIaHChKOTO”, 001, Bedeps, «KypdIikc». XapaKTepUCTUKA
MeHto. [linroroBka mpuMilIeHb A0 0OCIyrOBYBaHHs Ta BHOIp BapiaHTa pO3MIIIEHHS
MeO6miB y 3aimi. CKIaaHHs CXeMHU PO3MIIIEHHS TOCTEH 32 CTOJIAMH.

Jlitepatypa: 2; 4; 10; 14; 16; 19; 21.

Tema 7. KeTepHHI SIK CKJIaJI0Ba PECTOPAHHOI0 I'OCIOAAPCTBA.

Keiitepunr - sk cknagoBa OI3HECY B pECTOPAHHOMY TOCHOJapcTBl. AHami3
PUHKY KEWTEPUHTOBUX MOCIYr. Buaym keMTepuHry ta ix xapakTepuctuka. Bumorn 1o
YCTaTKyBaHHs, 1HBEHTAPIO, MPEAMETIB MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHs, 110
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI Tii Yac Oprasizaiii KeUTepuHroBoi MisiibHOCTI. Bumoru no
00CIIyTOBYIOYOTO TMepcoHany. BHUKOpHCTaHHS METOAY CITKOBOTO IJIAHYBAaHHS Ta
ynpasiinas (CITY) B npoueci HagaHHS MOCAYT 3 KEUTEPUHTY.

Jlitepatypa: 1; 5; 6; 10; 15; 17; 19.



Tema 8. OcHoBuH opranizaunii BHPOOHHMUTBA NPOAYKUIlI Yy 3aKjagax
PEeCTOPAHHOIO rocIoAAPCTBA.

BupoOuuuunii mnpouec sK OcHOBa (OpMyBaHHS 3aKJIagy pPECTOPAHHOTO
rocrnogapcta. CTpykrypa BUpoOHHUYOro npouecy. IIoHATTS BUpOOHMYOrO MmpoIiecy.
XapakTepuCTUKa OCHOBHHMX €JEMEHTIB BHPOOHMYOIOo IMpoLEecy: Mpolecy mpaili,
npeaMmeTiB 1 3aco0iB mapui. Knacudikaimis BupoOHHunx mnpoueciB. Knacudikaiis
BUPOOHUYMX TMPOLECIB: 3a NpPU3HAYEHHSAM, NepedbiroM y Yaci Ta CTYINEeHd
aBTOMaTH3allli.

Jlitepatypa: 2; 5;9; 13; 17; 18.

Tema 9. TexnoJsioriunuii npouec oprauizaiii xapuyBaHHs Yy TypPU3Mi.

Bumorn no opranizamii oOCIyroByBaHHS CHOKHMBAa4diB BIAINOBIAHO [0
MDKHAPOJIHUX CTaHAApTiB, MPaBWI i HOPM. 3HAYCHHsI BUBUEHHS MOMUTY CIIOKHMBAviB
y Tpolieci CTpaTeriyHoro IUIaHyBaHHS JULUIBHOCTI  3aKJIaJliB  pPEeCTOPAHHOTO
rocrnogapctBa. CyTHICTb 1 OCOOIMBOCTI MOMUTY HA MOCIYTH 3aKJIaJIB PECTOPAHHOTO
rOCTOJIapCTBA PI3HUX THIIIB.

Jlitepatypa: 1; 5; 7; 10; 13; 22.

Tema 10. MoaeawBaHHs mNpolecy opraHizamii xapuyBaHHSl y 3aKJjagax
TYPUCTHYHOI cepu.

Opranizaifiss 00CIyroByBaHHsI 3TPYNOBAHOTO KOHTHUHIEHTY CIOKHBAyiB.
Ocob6mmBoCTI OpMyBaHHS BXIJTHOTO MOTOKY CHOXKHBAYIB Yy 3aKjajax pPeCTOPAHHOIO
rocrogapcTBa. Tumu 3akiafiB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBa 3a MICIIEM POOOTH.
PexomennoBani (opmu oOCTyroByBaHHSI CIIOXKHBAYiB y 3akiafax pPECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa.  MojentoBaHHsl  Tpolecy  OOCIyroByBaHHS — CIOKHMBadiB 3
ypaxyBaHHSM BUJIIB TYPU3MY.

Jlitepatypa: 2; 3; 6; 11; 16; 22.



4. CTPYKTYPA 3AJIIKOBOI'O KPEJIUTY 3 ANCHUIIJITHA
«OPT'AHI3ALIA XAPYYBAHHSA B TYPU3MI»
(nenHa popma HaBYAHHA)

Ha3zBa temu

Kinekicts rogun

Jlexng
i1

[IpakTnu
Hi
3aHATTSA

[HmBiTyansH

a pobota

Tpeniar

CaMocrTiita
a poboTta

KonTposiba
13ax0/111

3micmosuii Mooyas 1.

Tema 1. ®opMmu
o0CIyroByBaHHsl Ta
0CO0JIMBOCTI ix
3aCTOCYBAHHS y
3aKJIanax
TYPUCTUYHOL

cthepu.

Tema 2. Bunu
CEepBICY Yy 3akjaaax
TYPUCTUYHOIL

cthepu.

Tema 3.
XapaKkTepuCTHKA
IPUMIIIEHB TUTS
00CITyrOByBaHHS
BiJIBITyBaviB
3aKJ1aIiB
TYPUCTUYHOIL

cthepn.

Tema 4.
Oco0nuBoCTI
MOCJIYT y TYPU3MI.

Tema 5. Opranizaris
MMOCTAaYaHHs
3aKJIaa1B
TYPUCTUIHOTO
Oi3HeCy

IIOTOYHE
OIIUTYBaHH
A

TCCTH

Kencu

Kelicu

JIUTOBI IrpH

3micmosuii mooynw 2.

Tema 6. CremianbHi
dbopmu
o0CITyroByBaHHS,
K1
BUKOPUCTOBYIOTHCS
B 3aKJajax
TYPUCTHUYHOI

chepm.

Tema 7. Keitepunr sik
CKJIa/I0Ba
PECTOPAHHOIO

10

CUTYaIlilH1
3aBJaHHs

CUTYaIlilH1
3aBJaHHs




rocrnoapCrBa
Tema 8. OcHOBH TECTOBI
oprasizarnii 3aBIaHHA
BUPOOHHUIITBA
MPOTYKII] y| 2 2 8
3aKiaax
PECTOPaHHOTO
TOCIIOapCTBA.
Tema 9. JTOBI irpu
TexHomoriyHmit
mporiec oprasizaiii | 4 4 8
XapuyBaHHS y
TYpU3MI
Tema 10. Keicu
MonentoBaHHs
npotecy
oprasizaii ) 5 g
XapuyyBaHHS y
3aKiaax
TYPUCTUYHOIL
cthepu.
Pasom 30 30 4 8 78
(3a0uHa popMa HABYAHHS)
KinpkicTh TOIHH
HasBa temu .. | IlpakTuyni Camocriiina
Jlexmii
3aHATTS pobora
3micmosuti mooynv 1.
Tema 1. dopmu o0OCIyroByBaHHS Ta
0COOJIMBOCTI 1X 3aCTOCYBAaHHS Yy 3aKjagax 14
TYpUCTUYHOI cepu. 2
Tema 2. Buam cepBicy y 3akiamax 1 14
TYpUCTUYHOI cepu.
Tema 3. XapaktepucTuka IpUMIIICHD IS 13
oOCITyroByBaHHSI Bi/IBiIyBauiB 3aKJIaJliB 1
TYPUCTUYHOI chepu.
Tema 4. Oco6IMBOCTI TOCIYT Y TYPU3MI. 1 14
Tema 5. Opranizamis  MOCTa4aHHS 1 14
3aKJIaJliB TYPUCTHYHOTO Oi3HECY
3micmosuii MoOyb 2.
Tema 6. CrnemianbHi dbopmu 14
00CIIyrOBYBaHHS, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS 1
B 3aKJIaJlax TYPUCTUYHOI cepu. 1
Tema 7. Keltepunr sK CKJIaJoBa 1 14
PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBI




Tema 8. OcHoBH oprasizarii
BUPOOHHMLITBA NOPOAYKUII Yy 3aKjiagax
PECTOPAHHOIO TOCIIOJAPCTBA.

13

Tema 9. TexHonoriunuii mpoiiec 14
oprasizallii XapuyBaHHs Y TypU3Mi.

Tema 10. MopgenoBanHs — mpouecy 14
opraHizamii XapdyyBaHHS Yy 3aKjajgax

TYPUCTUYHOI cepu.

Pa3zom 138




5. TEMATHKA ITPAKTUYHUX 3AHATDH
3MICTOBUI MOJYJb I. TEOPETUYHI ACIIHEKTU OPTAHI3AIIII
XAPYYBAHHA B TYPU3MI.

IMPAKTUYHE 3AHATTA 1.
Tema: “@opmmu 00CIYyroByBaHHfI Ta OCOOJHMBOCTI iX 3aCTOCYBAHHA Yy
3aKJIaJlax TYPUCTHYHOI chepu”.
Meta: 3akpilUIeHHS TEOPETUYHUX Ta HOPMATUBHO-TIPABOBUX  OCHOB
00CITyroByBaHHs CIIOKMBAYIB y 3aKjIafaX TYPUCTUYHOT ChepH.
IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1. OCHOBHI OHATTS: poLeC 00CTYrOBYBaHHS, YMOBH OOCIyroByBaHHS.

2. CuctemMHuld TiAXiA 0 MOpolecy OOCIYyroByBaHHS Yy  3akKiajaax
PECTOPAHHOTO TOCIIOJAPCTBA.

3. OcHOBHI BUIM 00CITYTOBYBaHHS.

4, Knacudixamis popm camooOCIyropyBaHHs Ta iX XapakTepHCTHUKA.

5. CrpykTypa mporecy caMooOCIyrOByBaHHS.

6. Knacudikamis  ¢opm  oOcinyroByBaHHa — odiliaHtamMu  Ta  iX
XapaKTepUCTHKA.

Jliteparypa: [1; 5; 7; 10];

IMPAKTUYHE 3AHSTTSI 2.

Tema: “Buam cepBicy y 3akyiaax TypucTu4Hoi cepu”.

MeTta: BUpOOJICHHS yMiHb Ta HAaBUYOK 3JIMCHEHHS OI[IHKH PIBHS CEpBICY Y
3aKjajax TYPUCTUYHOI IHIYCTPii.

IuTanHs 1J1s1 00TOBOPEHHSI:

1. XapaxkrepucTtuka (HpaHIy3pbKoro CepBicy.

2. Oco0aMBOCTI 3aKIaiB PECTOPAHHOTO T'OCIIOAAPCTBA, IKi BUKOPHCTOBYIOTh
b paHITy3bKHi cepBicC I 0OOCTYrOBYBaHHS CIIOKHBAYiB.

3. XapakTepucTHKa aHTJIHCHKOTO CEPBICY.

4, Oco0OauBOCTI BUKOPUCTAaHHS PECTOPAHHOTO Bi3Ka ITiI Yac 0OCIyroByBaHHS
CIIO’KHUBAYIB.

5. XapakTepucTHKa  aMEpPHUKAHCBKOTO  CepBiCY,  OCOONHMBOCTI  HOTO
3aCTOCYBaHHSI.

Jlitepatypa: [4; 6; 9; 11];

INPAKTUYHE 3AHATTA 3.

Tema: “XapakTepucTHKa NpUMIllleHb 1J51 00CJIYTOBYBaHHS BilBiZyBa4iB
3aKJa1iB TYPUCTHYHOI chepu”.

Meta: BHUBYEHHSI OCOOJMBOCTEH CTAHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY MOJEIIOBAHHS
Mpolecy  MIATOTOBKM  3ajliB  3aKJaJliB  PECTOPAHHOTO  TOCHOMApCTBAa  JO
00CITyrOBYyBaHHS.

ITuTanHsa 119 00rOBOPEHHS:

I. TexHonoriuHa cxema NIATOTOBKM TMPUMIIIEHb JO OOCIyrOBYBaHHS
CIO’KMBAYIB, X CAHITAPHO-TIFE€HIYHA CIIPIMOBAHICTbD.

2. OcoOnuBOCTI MIATOTOBKM MOCYNy, OpuOOpIB Ta CTOJOBOi OUIM3HU M0
00CIIyrOBYBaHHSI.

3. IloniepeHe cepBipyBaHHS CTOIY.



4. OcoOnuBOCTI MOMEPEIHBOTO CEPBIPYBAaHHSA CTONY 10 CHIAAHKY, 00iny,
BEuepl.

5. TexHONOTTYHUH TpoLec 00CTYyroByBaHHS CIIOKUBAYIB y PECTOPAHI.

6. CnocoOu mopaBaHHs CTpaB Ta 3aKyCOK: (paHIy3bKWM, aHITIHCHKUH,
pPOCINChKUH, HIMEIIBKH, 3aralbHOEBPOINEHCHKII, KOMOIHOBAaHUH TOIIIO.

Jlitepatypa: [3; 8; 15; 22].

IMMPAKTUYHE 3AHATTS 4-5

Tema: “Oco0uBOCTI MOCJIYT y TYpU3Mi”.

MeTta: BUBUEHHSA METOJUYHUX MIIXOMIB O OpraHizaiii MpoBeJAeHHs OaHKETIB
1 IpUOMIB.

IIuTanHs 151 00rOBOPEHHSA:

1. Opranizanis HaJgaHHS MOCHYT K cdepa KOMEPUIHHOT TIsJIbHOCTI 3aKiIaaiB

PECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTBA.

2. 3aranabHi 0COOJMBOCTI PUHKY TIOCIIYT.

3. OCHOBHI MOHATTA Ta BU3HAYEHHA Yy cdepi Mociyr: mociyra, HaJaHHS
MOCITYTH, MTOCTaYaJIbHUK MOCITYTH, CIIOKMUBAY MTOCIYTH.
3arajgbHi BUMOTH JI0 MOCTYT Ta OOCIYrOBYyBaHHSI.
Krnacudixkaris mociyr 3a OCHOBHUMH O3HaKaMH.

Jlirepatypa: [12; 14; 17; 21]:

o B

IMMPAKTUYHE 3AHSTTSI 6.

Tema: “CneunianbHi (popMu 00CTYroOByBaHHSI, iIKi BUKOPUCTOBYIOTHCH B
3aKJIaJax TYPUCTHYHOI chepn”.

Merta: onaHyBaHHS TMPAKTHYHOTO IHCTPYMEHTApil0  OOCIyrOByBaHHS B
TypU3MI.

IuTanHs 1J151 00TOBOPEHHSI:

1. Opranizariis mpoBeacHHsT OaHKETY 3a CTOJIOM 3 MOBHHUM OOCIYyTOBYBaHHSM
odiriaHTaMu. XapaKTepUCTHKA MEHIO.

2. Oco0aMBOCTI CepBipYyBaHHS CTOIY.

3. CknagaHHs cxeMu OOCIyroByBaHHsI TocTed 3a cTojoMm. Oprasizaiis
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB M1/ 4ac OaHKETY.

4. OcobnmBocTi opraHizaiii mpoBeaeHHs oQimiiiHoro OaHKeTy-puiiomMy 3a
MIPOTOKOJIOM.

5. Bunu mpuiiomiB: CHimaHOK, (ypiieT, KOKTEWb, “KeIuX BHUHA”, ‘“KeIuX
IIIaMITAaHCBKOT0”, 0011, Beueps, «oKyphiKey.

Jliteparypa: [2; 5;9; 13; 19]:



3MICTOBUI MOJYJIb II. OCOBJUBOCTI OPI'AHI3AIIIL PI3BHUX

®OPM XAPYYBAHHA Y TYPU3MI
INPAKTUYHE 3AHATTSA 7-8.

Tema: “KeldTepHHI K CKJIa10Ba PECTOPAHHOI0 rocnoaapcraa’”.

Meta: 3akpilUIeHHS TEOPETUYHUX Ta METOJAMYHUX OCHOB OOCIYTrOBYBAaHHS B
MPOIIECl KEUTEPUHTY.

IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1. KeiitepuHr - sik ckiiajioBa 613HeCy B peCTOPaHHOMY IOCIIOJAPCTBI.

2. AHnaii3 pUHKY KEHTEPUHTOBUX MOCIYT.

3. Buau xelTepuHry Ta ix XapakTepUCTHKA.

4. Bumorm 0 yCTaTKyBaHHs, IHBEHTAaplo, NPEIMETIB MaTepiajibHO-
TEXHIYHOrO  3a0e3Me4eHHs, 110 BUKOPUCTOBYIOThCS TIJ 4Yac Oprasizaiii
KEUTEPUHTOBOI JISTTbHOCTI.

5. Bumoru 10 00CIyroByrO4Oro rnepcoHainy..

Jlitepatypa: ocHoBHa [3; 5; 7; 10; 14];

IMMPAKTUYHE 3AHATTS 9-10.

Tema: “OcHoBM opradizanii BHPOOHHUITBA MNPOAYKUII Yy 3akjiaaax
PECTOPAHHOIO rocnoxapcTa’”.

MeTta: BUpOOJIEHHS YMiHb Ta HaBHYOK OpraHizailii BApOOHUIITBA MPOIYKIIi y
3aKj1a/lax peCTOPAaHHOTO TOCTIOIaPCTBRA.

Ilutanusa 1Jis1 00TrOBOpPEHHS:

1. BupoOuuumii mpoiiec sk OcHOBa (QOpMyBaHHS 3aKJay PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

2. CtpykTypa BUpOOHHUYOTO IIPOIIECY.

3. IloHATTS BUPOOHUYOTO MPOIIECY.

4. XapakTepuUCTHKa OCHOBHUX €JIEMEHTIB BHUPOOHHUYOrO MPOIIECY: MPOIECY
mparti, TpeaAMETIB 1 3ac001B mapiii.

5. OcCHOBHI TPHUHIMIM OpraHizalii BHPOOHUIITBA Yy 3aKiIaJax TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

6. Oco0aMBOCTI X 3aCTOCYBaHHS B CY4aCHUX YMOBaX.

Jlitepatypa: ocHoBHa [4; 6; 8; 12; 18];

MNPAKTUYHE 3AHATTA 11.

Tema: “TexHoJioriYHuil Mpouec Opravizamii XapuyBaHHA y Typu3Mi”.

Meta: omaHyBaHHS TPAaKTUYHUMU HaBUYKAMU OpraHizaiii mporecy
XapuyBaHHS B TYpPU3MI.

ITuTanHs 175 00roBOpPeHHs:

1. Bumoru no opranizamii 0OCITyroByBaHHSI CIIOKMBAYiB BIAMOBIIHO 0
MDKHAPOJTHUX CTaHJIAPTIB, IPABIII 1 HOPM.

2. 3HayeHHS BUBYCHHS TIONMUTY CIOXKMBAadiB Yy TPOIECI CTPATETI4HOTO
IJIaHYBaHHSI A1SUTBHOCTI 3aKJIa/1B PECTOPAHHOTO FOCTO1apCTBA.

3. CyTHICT, 1 OCOONHMBOCTI TONMHUTY HA TIOCAYTH 3aKJadiB PECTOPAHHOTO
roCroJIapCTBa PI3HUX THIIIB.

4. MeToau BUBYEHHS MOIMUTY CIIOXKUBAUIB: AaHKETHE OMUTYBaHHS, IHTEPB 0.

Jliteparypa: ocHoBHa [1; 2; 5; 9; 14];



INMPAKTUYHE 3AHATTS 12-13.

Tema: “MogenoBaHHs Ipouecy Opradizaumii xapyyBaHHSl y 3aKJjajax
TYPUCTHYHOI cpepu”.

Mera: 3akpilyieHHSI TEOPETUYHUX OCHOB MOJICNIOBAHHSA PI3HUX THUIIIB
XapyyBaHHS B TypU3MI.

IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1. Opranizanis 00cIyroByBaHHS 3rpyNOBAHOTO KOHTUHI€HTY CIIOKMBAY1B.

2. Ocob6nuBocTi (OpMYBaHHS BXIJTHOTO TIOTOKY CIOXHMBayiB y 3akjiagax
PECTOPAHHOTrO TOCIOIAPCTRA.

3. Tunu 3akiajiB PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBA 3a MICHEM POOOTH.
PekomennioBani (opmu 0OCTyroByBaHHSI CIOXKHMBAYiB y 3akjiagax pPECTOPAHHOIO
rocroaapcTBa.

4. MopentoBaHHS MpoIiecy 00CIyrOBYBaHHSI CIIO’KMBAUIB 3 ypaxyBaHHSIM BU/IIB
TypU3MY.

Jlitepatypa: ocHoBHa [3; 1; 16; 20]:

IMMPAKTUYHE 3AHATTS 14-15.
Tema: “Opranizaniss npoBeJeHHs TeMaTHYHHX 3aXOAiB B 3aKjIajax
PECTOPAHHOIO rocnoxapcTa’”.
MeTta: omaHyBaHHS NMPAKTUYHOTO IHCTPYMEHTApPIilO0 MPOBEICHHS TEMATHUYHUX
3aX0/11B B 3aKJIaJlax PECTOPAHHOI'O FOCIIOaPCTBA.
Ilutanusa 1Jis1 00TrOBOpPEHHS:
1. OcoGauBocTi 00CITYrOBYBaHHS TEMAaTUYHUX 3aXO/I1B.
2. OOciayroByBaHHS CBSITKOBMX 3aXOJIB B  3akKiajaX pPeCTOPAHHOIO
rocroaapcTBa.
3. OcobmuBocti oprasizaimii oOCIyroByBaHHS YYacCHUKIB KOH(EPEHIiH,
IpEe3CHTAIlii, Hapa.
4, 3aranbHi TPUHIMIIKA OpraHi3ailii oOCIyroByBaHHS TYPHCTIB B 3aKlajax
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA
JlitepaTypa: ocHoBHa [5; 8; 10; 12; 15]:



6. TPEHIHI 3 JUCHUIIVIITHU «OPT'AHIBAIIAA XAPYUYBAHHS B
TYPU3IMID»

Mera TpeHiHry 3 avcuMIUIiHM «Oprasizamisi XapuyBaHHS B TYypU3MI» —
dbopMyBaHHsI y CTYJEHTIB LIUTICHOrO OaueHHs, KPUTUYHOTO MHUCIICHHSI Ta MPOIMOHYBaHHS
OOIpYHTOBAaHUX pIIIEHh Ha OCHOBI BUKOPUCTaHHS TEOPETHMYHUX 3HAHb IiJ Yac
pPO3B’si3aHHS MPAKTHUYHUX 3aBJaHb Ta BMIHHS 3MICTOBHO IHTE€PIPETYBATU OTPUMAaHI
pe3ysibTaTh. YCHIIIHE NPOXOKEHHS TPEHIHTY CIpHUS€ MOCUJICHHIO MPAKTUYHOI
CHPSIMOBAHOCTI Y MIATOTOBII (paxiBIIIB 3a CTYIIEHEM BHUIIIOI OCBITU «OaKanaBp.

3aBIaHHA U1 TPEHIHTY:

1. Cxnactu MeHIO JUIsl XapuyBaHHS TYPHUCTIB 13 PI3HHUX KpaH (KpaiHa HaJa€eThCs
BUKJIaJ]aueM), MacaKUpPiB TPAHCIOPTY 3aJIEKHO BiJl METU MOJOPOXKI: JUIOBA,
JTIKYBaJIbHO-03/I0pOBYa,  peIiriixa, CIIOPTHBHA, 3€JICHUH, BUHHMH,
raCTPOHOMIYHHMM TYPHU3M TOIILIO.

2. 3ampornoHyBaTH MEHIO Ta KapTH HAmoiB JUIsl 3aKjiaay pecTOPaHHOTO
rocroaapcTBa.

3. ChopmyBatn  cxemy  BUPOOHHUYO-TOPTIBENIBHOI  CTPYKTYpU  3aKIaay
PECTOPAHHOTO T'OCTIOIAPCTBA 13 3a3HAUYEHHSM OCHOBHHUM TPYIl MPUMIIIEHb Ta
iX B3a€MO3B’SI3KY.

4, CkJacTd IJIaH-CXEMHU PO3MIIIeHHsT MeOJIIB 1 €JIeMEHTIB Jau3aiiHy B 1HTEp €pi
TOPTOBEJIBHOIO 3aJTy 3aKJIaly pECTOPAHHOI'O FOCIIOIapCTBa.

5. Po3poOutu crieHapiii NpoBeACHHS KEUTEPUHTOBOIO 3aX0AY.

Ouinka 3a 3aBaaHHs 3 TpeHiHry (5 3aBmansb o 20 6aris).

7. CAMOCTIMHA POBOTA CTYJEHTIB

Opranizaliis caMOCTIHHOT poOOTH CTYJICHTIB BUMarae ocoOJIMBOI yBaru, TOMY,
0 YacTHHA IMHUTaHb, KOXHOI TEMH BHUHOCHUTBHCS Ha CaMOCTIiHE BUBYCHHS
cryneatamu. CaMocTiliHa pob0oTa CTyAeHTa 3a0e3Meuy€eThCsl CHCTEMOIO HaBYaJIbHO-
METOIMYHUX 3ac00iB, mepemnbadeHnX Kadenporo [ BUBYCHHS HaBYAJIBHOI
IUCUUTIIIHUA. MeToqu4H1 MaTepialu nepeadadaroTh MOXKIHUBICTh MPOBEICHHS
CaMOKOHTpPOJIIO (MUTaHHS, TECTyBaHHA) 3 00Ky cryneHTta. CamocTiitHa poboTa
HaJl 3aCBOEHHSM JUCIUILUIIHM MOXXE BHUKOHYBATHUCS y UHTAJbHUX 3ajax
VHIBEpPCHTETY, HaBYaJbHUX KabOiHETax Ta KOMITIOTEPHUX JabopaTopisx, B
noMamHix ymoBax. Kadenpa 3abesnedye KOHCYIbTAIlll 3 OKPEeMHUX HAWCKIIQTHIIIIX
TeM Kypcy. Bukmamaui kxadenpu 3MIHCHIOIOTh TAaKOX TOTOYHUN 1 MiICYMKOBUN
KOHTPOJb Ta aHATI3yIOTh pPE3yJbTaTH CaMOCTiiiHOI poOotu cryaeHTa. CTyaeHT
oOupae ONIHY 13 3alpolOHOBAaHUX TeM JIEKIiH 1 mnume pedepar abo ecce
OTIPAIlbOBYIOYH 3aITUTAHHS 13 3aMPOTIOHOBAHOTO TIEPETTIKY.
Hapuanehuii Matepian, nepeadadeHuit s 3aCBOEHHS T11]T 4YaC CaMOCTIMHOI poOOTH,
BUHOCHUTKCS Ha IMJICYMKOBHM KOHTPOJIb TIOPST 3 HABYATLHUMH MaTEpiajoM, SIKUH
OTIPAITbOBYETHCSI HA HABYAIBHUX 3aHITTSX.



3micT camocTiiiHOI podoTH

Temu Jexkuiii

IlepeJik nuTanb

Tema 1. ®opmu 00cIyroByBaHHs
Ta 0c00JMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS
y 3aKJjiaax TYpUCTHYHOI cepu.

CknazoBi mporecy 0OCIYroByBaHHSI CIOXHBAYiB Y
3aKjIaJax pecTopaHHoro rocmogapctBa  OCHOBHI
rpynu CTIOXKHBAYIB, ix XapaKTepUCTHKA
XapakTepucTHKa BHUAIB 1 METOIIB 0OCIYroBYBaHHS
CTIOXHMBAYIB y 3aKJIalaX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA
CrpykTypa mporecy oOCIyroByBaHHS CIIOKHUBAYIB 3a
yuacti o¢imiantiB. Cuctemu  00CITYroBYyBaHHS
BIJIMOBIJTHO IO THUIIIB 1 KJIACIB 3aKJIaJlIB pECTOPAHHOTO
TOCHOIApCTBA.

Tema 2. Buau cepsicy y 3akiagax
TYPUCTUYHOI cepu.

IcTopiss po3BUTKY CBITOBOTO PECTOPAHHOTO CEPBICY.
CxmanoBi (ipMOBOTO CTHIIIO: 3arajibHI €JIEMEHTH,
cnenudiuni Hocli. opmMyBaHHSI CTaHIApPTIB CEpPBICY
B 3aJICXKHOCTI BiJ] BUAY MPOTIO3UIIIi MOCTYT 3aKJIa0M
pPECTOPaHHOIO TOCIOIAPCTBA.

Tema 3. XapakTepucTHKA
TOProBeJIbHUX NPHUMILEHb /I
00CJIyroByBaHHS BiABiNyBauiB
3aKJIaiB TYPUCTHYHOI cepu.

Bumy ToproBelbHUX MPUMIIIEHB, 1X MPU3HAYCHHS Ta
XapaKTEpUCTHUKA. InTep’ep TOPTrOBEINBHUX
npuminieHb. Buay meOiiB Ta ycTaTKyBaHHS 3aKjajliB
PECTOPAaHHOIO TOCMOJApCTBA PI3HUX THUIIIB, BUMOTH
no HuX. Oprasizamis KIIHIHTOBHX TEXHOJIOTIH,
ririeHiuEnid  To1aH  3aknagy.  Kinacudikamis  ta
XapaKTEPUCTHKA CTOJOBOTO TIOCyAy 1 HaOopiB.
CronoBa OiTn3HA: BUIU, TPU3HAYCHHS

Tema 4. OcobimBOCTI MOCaYr Yy
TypH3Mi.

[TocnimoBHICTP Ta CHOCOOM TOJAaBaHHS CTPaB.
[TpaBwia moJaBaHHSA XOJOJHUX CTPaB 1 3aKyCOK,
rapsdyux 3aKycok. IlpaBmia mMmojaBaHHS —CYIIIB,
OCHOBHHX cTpaB. IIpaBmia TOJaBaHHSA JECEpTiB,
COJIOJIKMX CTPaB 1 HAmoiB BJIACHOTO BUPOOHHIITBA.
AniepuTHBH Ta JKECTUBH: (PYHKIIIT, BUAM, ITpaBUIIa

nonaBaHHs. [lpaBuina mnomaBaHHS BWHA, MIITHUX
QJIKOTOJIBHUX HATOiB
Tema 5. Opranizamis nocrauannsi | Kputepii Bubopy mnocradaJbHUKIB B acIeKTi

3aKJIa/iB TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy.

3aKymiBenpHO1 Jorictuku. Oprasizaiiss JAOTOBIPHUX
B3a€MOBIJIHOCHUH 3 IIOCTAYaJbHUKAMHU. 3SHAYEHHS
iHbopMaLiiHOTO 00CIYroBYBaHHS JUIsl MiJABHUILEHHS

TYPUCTUYHOTO CepBicy. OcHOBHI ~ mpaBuia
TeJ1e(OHHOTO €TUKETY B TYPHU3ML.
Tema 6. CoemiaabHi ¢opmu | OcoOMUBOCTI cepBipyBaHHS OaHKETHUX  CTOJIB.
00cIyroByBaHHs, siki | Opranizaniss  oOCIIyroByBaHHS ~ CHOXHBadiB  Ha
BHKOPHUCTOBYIOThCSI B 3akJjanax | 6ankeri-npuiiomi. Oprasizailis IpoBeAeHHs OaHKETY
TYPUCTHYHOI cepu. 32 CTOJOM 3 YacTKOBUM  OOCIyroBYBaHHSM

odinianTaMu. XapakTepucTuka MeHro. OcoOIuBOCTI
cepBipyBaHHs croyry. Opraizaiis 00CIyroByBaHHS

CIOXHBAUiB M 4Yac TPOBEAEHHS  OaHKETY.
Opranizanis mnpoBeleHHs OaHKeTy-yail, OaHKeTy-
KaBa.

Tema 7. KeiiTepunr sik ckyamoBa | Opradizaiiss MOBHOCEpPBICHOTO  KEHTEPHUHTOBOTO

PECTOPAHHOIO rOCMOJAPCTBA.

o0ciyroByBaHHs. XapaKTE€pPUCTHKAa KEHTEPUHTOBUX
nociayr. Bumm 3axoniB.  MarepiagbHO-TeXHIYHE
3a0e3neueHHs] KeHTepHUHIOBOTO  OOCIyroBYBaHHSI.




Ilepconan cimyx0u KelTepuHry

Tema 8. OcHoBM oprasizamii
BHPOOHUIITBA NPOAYKIIL y
3aKJ1agax PecTOPaHHOIO
rocnogapcTna.

OCHOBHI, IOTIOMDKHI Ta OOCIYrOBYIOYi IIPOIIECH.

[TonsaTTss Ta  XapakTepUCTHUKA  TEXHOJIOTIYHOTO
nporecy. Ormepariss SK OCHOBHAa CTPYKTypHa
OJUHUIL BUpoOHMYOro mpomecy. OCHOBHI Ta

nonoMikHi onepanii. OCHOBHI IPUHIUIH OpraHizarii
BUPOOHMIITBA Yy 3aKJIaJax TIOTEIbHO-PECTOPAHHOIO
rocnogapctBa. OcoOmuBOCTI 1X 3acTOCYBaHHS B
Cy4acCHHMX YMOBaX.

Tema 9. TexnoJioriunuii mpouec
oprasizauii Xap4yyBaHHHA y
TYpH3Mi.

Metoau BUBYEHHS TONHUTY CIHOXKMBAYiB: AHKETHE
onuTyBaHHs, iHTepB’10. [Ipobnema sikocti. IloHsTTS
SAKOCTI mociyr. SIKiCTh SK €KOHOMIYHAa KaTeropist.
MeHeKMEHT SKOCTI MOCHyr xap4yyBaHHs. Teopid 1
IIPAKTHKA YIPaBIIIHHS SKICTIO HOCIYT Xap4yyBaHHSI.

Tema 10. MoaenwBaHHS npolecy
opraxizauii Xap4yBaHH y
3aKJIaax TYPUCTHYHOI cepu.

XapakTepucThKa 3aKJIa/iiB pecTopaHHOTO
rocrojapcTBa, MmO OOCIYrOBYIOTH  MACAKHUPIB.
OOcnyroByBaHHsI THacaXUpiB Ha  3alI3HUYHOMY
TpaHcropTi.  OOCIyroByBaHHS ~ MacaXwpiB  Ha
aBiaTpaHcropti.  OOCIyroByBaHHS MacakupiB Ha
BoJgHOMY TpaHcmopTi. OcobGmuBocTi  opranizaiii
Xap4yyBaHHS MMacaXHPiB Ha aBTOTPAHCIIOPTI.




8. 3ACOBHY OUIHIOBAHHA TA METOIU AEMOHCTPYBAHHSA
PE3YJIBTATIB HABYAHHSA

VY mpoueci BUBYEHHA AMCUMIUTIHA “Oprasizanis Xxap4yyBaHHsI B TypH3Mi”
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HACTYMHI 3aCO0M OIIHIOBAHHS Ta METOJIU JE€MOHCTPYBaHHS
pe3yabTaTiB HAaBYAHHS:

MOTOYHE OMUTYBaHHS, TECTYBaHHS,
— IIpe3eHTallli pe3yIbTaTiB BUKOHAHUX 3aB/IaHb;

— OLIIHIOBAHHA Pe3yNbTaTiB MOAYIBHOI KOHTPOJIBHOI pOOOTH;
— OI[IHIOBAHHS KOMIUJIEKCHOTO MPAKTUYHOT'O 1HAUBIIYalIbHOTO 3aBJaHHS;
— OLIIHIOBAHHA Pe3yJibTaTiB CAMOCTIIHOT pOOOTH CTY/I€HTIB;
— 1HII1 BUJIM IHAUBITYAIBHUX 1 TPYNOBUX 3aBJaHb;

— €K3aMeH.

9. KPUTEPIi, POPMU NOTOYHOI'O TA NIJICYMKOBOI'O
KOHTPOJIIO

B mporeci BuBueHHa qucuuiuiind “OpraHizanisi XapuyBaHHS B Typu3Mi”
BUKOPUCTOBYIOTBCSI HACTYITHI METOJM OIIHIOBAHHSA HAaBUYAJIIbHOT POOOTH CTYJEHTa 3a
100-6anpHOIO LIKANOHO:

Moayas 1 Moayas 2 Moayas 3 Monyas 4 Mony:e 5
10% 10% 10% 10% 5% 15% 40%
[Toroun. | MonyneH. | IloTouH. MonymbH. Tpeniar Cawmocriiina Ex3amen
OITiHIOB. KOHTp. 1 OITiHIOB. KOHTD. 2 pobota
Busnaua 1. Busnaua 1. OrmiHka 3a OrmiHka 3a 1. TeopeTuuni
erbest Ik | Teopetu | erbes sik | TeoperuuHi | 3aBAaHHA BUKOHAHHS nuTaHHs (2
cepenHe YHI cepenHe | muTaHHA (2 | 3 TPEHIHTY caMOCTIiHOT UT. )— Makc. 50
apudMeT | MUTaHHS | apudmeT MIUT. )— (5 3aBmanb pob6oTu OaitiB.
nyHe 3 | (2 muT.)— | WYHE 3 Makc. 60 o 20 (migroroBka 2. TecroBi
OLIIHOK, | Makc. 50 | OIHOK, Oauis. OatiB) IHTEPAKTUBHOT 3aBaaHHs (10
oTpuMaH | OaliB. otpumad | 2. Tecrosi Mpe3eHTalii 3 TECTIB 1o 2 6anu
X T 2. Keiic UX I 3aBIaHHSI AHAIITUYHUMU 3a TeCT) — MaKc.
qac (1 keiic) yac (20 TecTiB JTAHUMH Ha OJIHY 13 20 Gaumis.
3aHATh — 3aHATh o 2 Ganu sanponioHoBanux | 3. Ketic (1 keiic)
Makc.50 3a TeCT) — po3mupeHux Tem) | — Makc.30 Gais.
Oaris. makc. 40
(3a Oaiis.
3MICTOBH (3a
M 3MICTOBUM
MOylIeM MoayneM 2)
1)




[IIkana oniHIOBAaHHA

3a mKanoro 3a HaIIOHAJTFHOIO HIKAJIOI0 3a mkanoro ECTS
YHIBEPCUTETY

90-100 Bingmiano A (BiZMiHHO)

85-89 Hobpe B (myxe mo6pe)

75-84 C (mo6pe)

65-74 3a10BUTEHO D (3an0BinBpHO)

60-64 E (nocratnpo)

35-59 He3zanoBinbHO FX (He3a0oBUTEHO 3 MOJKIJIMBICTIO TTOBTOPHOTO
CKJIa/IaHHS)

1-34 F (He3anoBuIbHO 3 0OOB'S3KOBUM MOBTOPHUM

KypcoMm)

10. IHCTPYMEHTMH, OBJIAJHAHHS TA ITPOI'PAMHE 3ABE3ITEYEHHS,
BUKOPUCTAHHA AKUX ITEPEJABAYA€ HABYAJIbHA JTUCHUIIJITHA

Ne HaiimenyBaHHs Howmep
TEMH

1. | MynbTuMeniitHuil NpoeKTop 1-10

2. | llpoexmiiftHnii expax 1-10

3. | Komynikartiitne nporpamue 3abesnedenns (Internet Explorer, Opera, Google | 1-10
Chrome, Firefox)
4. | HasBHicTh mocTymy 10 Mepexi [HTepHer 1-10
[TepconanbH1 KOMIT IOTEPU 1-10
6. | KomynikariitHe mporpamue 3a0e3rneueHHs (Z00M) mjst mpoBeAeHHs 3aHATh y | 1-10
pexXuMI OH-JIAMH (32 HEOOX1THOCTI)
7. | Komynikarifina wHaBuanbHa mmiargopma (Moodle) mis  opramizamii | 1-10
JMCTAHIIHHOTO HaBYaHHA (3a HEOOX1THOCT1)
8. | [Iporpamue 3a6e3neueHus: OC Windows 1-10
9. | Imctpymentu Microsoft Office (Word; Excel; Power Point i T. 1.) 1-10
10. | Google Forms, Google Sheets 1-10

o
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