Cunabyc Kypcy
YnpaBniHHA fKicTio B cdpepi FOCTUHHOCTI

CTtyniHb BULIOI OCBiTU — GakanaBp
OcBiTHbO-HaykoBa nporpama «Typu3am»

[Hi 3aHAaTL: BiBTOpOK 14-25 rop aya. 11105, cepepa 14-25 aya. 1220
KoHcynbTauii: cepeaa 11-10 rog

Pik HaB4aHHs: |ll, CemecTp: V

KinbkicTb kpeauTiB: 5 MoBa BUknagaHHs: ykpalHCbka

KepiBHUK Kypcy
nin KaHA. eKoH. Hayk, aoueHT OkcaHa OJIMBKO

Onuc ancumnninm

MpeamMeTOM BMBYEHHSA HaBYanbHOI AUCLMMNNIHA € BUBYEHHSI MEopemuy4yHUX OCHO8 3abesnevyeHHs Ta
yrnpaBniHHA $KICTIO B OpraHisauisx, WO HadawTb TYPUCTUYHI | rOTenbHi NOCRyrK, O3HaAMOMIEHHS 3
nigxogamu [0 po3pobrieHHA Ta BMpOBaMKEHHS CUCTEM YMNpaBniHHA SKICTIO, MeTodamMu NiaTPUMaHHS
OOCATHYTOro PiBHS SIKOCTI Ta 3abe3neyeHHs MOCTINHOrO MOMiMWEHHA AisnbHOCTI OpraHisauii, a Takox
NPOBEAEHHS MPaKmMuYyHUX pobim 3 BU3HAYEHHSA OpPraHi3auiiHOi CTPYKTYPUM CUCTEMM YMpaBniHHA SAKICTHO,
pPO3pO0MEeHHsT CXeMU MPOLLECIB YNPaBIiHHSA SKICTIO Ta CTPYKTYPU AOKYMEHTaLil CUCTEMM YNpaBniHHA AKICTHO
Ha npuknagi TYpucTUYHOro abo roTenbHoro NignpUeMCTBa.

MeTta gucuunniHn «YnpaBniHHA AKICTIO B ctepi rOCTUHHOCTI». O3HANOMUTU CTYAEHTIB 3 iCTOPIEl
CTBOPEHHSI Ta 3acTOCyBaHHSA MixHapogHux ctaHgapTiB ISO cepii 9000 y cBiTi Ta B YKkpaiHi; OCHOBHUMM
MOHATTAMM B ranysi ynpaemiHHA SKICTIO B cdpepi FOCTUHHOCTI; NpyHUMNamMu ynpaeniHHA SKiCTO B cdepi
FOCTUHHOCTI; BMMOramm [0 [OOKyMEHTaUii CUCTEMM YNpaBMiHHS SKICTIO; PONsIMAU KOMMETEHTHOCTI Ta
kBanidikauii nepcoHany y OOCArHEHHi BWCOKOI SIKOCTi MOCMAyr; BUMOramu OO MOCTIMHOIO MOMiMNLEHHS,
e(EeKTMBHOCTI Ta pe3ynbTaTMBHOCTI LiANbHOCTI OpraHisauin, WO HagawTb NOCnyru; MeTtodamu
MOHITOPUHIY SIKOCTi NOCMyr cpepm rOCTUHHOCTI Mig Yac iX HagaHHs.

CTpyKTypa Kypcy

FoanHm Tema Pe3ynbTatn HaB4YaHHA 3aBaaHHA

Tema 1. AkiCTb 9K eKOHOMIYHa  [EKOHOMiYHA CYTHICTb MOHATTA SKOCTi. [letnsa skocTi
3/2 |kaTeropisi Ta 06’ekT ynpaBniHHA [nocnyr IcTopisi po3BWUTKY €KOHOMikM sikocTi.  SAkictb|TecTu

NpoayKuii ik 06'eKT ynpaBIiHHS. OnnTYyBaHHSA
Tema 2. EBontouis nigxoais go |[Etanu dopMyBaHHSA ynpasniHHA AKICTHO i
MeHeLXMEHTY AKOCTI. BaranbHOro  MeHeXXMEHTY. IHTerpauis  metogis
3/2 3aranbHOro MEHEKMEHTY | MeTofiB KOHTPOIO SKOCTi B
Teopii  ynpaBniHHA  SAKiCTIO. XpOHOMOrid  PO3BUTKY
npasiHHA SKICTHO. Kericn

MakcMMaribHe  BUKOPUCTaHHS  iX  MOXIMBOCTEN.
BrizHayeHHs B3aEMOMOB’A3aHUX BUAIB AiSNbHOCTI Ha
3/2 NiANPUEMCTBI Ta YynNpaeBniHHA HUMKU SK CUCTEMOO
npouecis. CuctemMHMn nigxia [0 yNpaeniHHSA SAKICTIO
nocnyr. [locTiHe noninweHHA SKOCTi nocnyr 4K

Tema 3. MpuHumnu ynpaeniHHsa  [OpieHTauis Ha 3aMoBHUWKa. JlinepcTBO Ta OCOBUCTUI[TecTyBaHHS,
SAKICTIO MOCNYT. NpvKnag KepiBHWKIB. 3any4eHHs ycbOoro nepcoHany TapnuTyBaHHA

He3MiHHa MeTa opraHisauji. HeobxigHicTb,
B32EMOBWIOHNX CTOCYHKIB 3 MapTHEPAMMN.
Tema 4. Mogenb cuctemm IcTOpisi CTBOpPEHHsA Ta 3acTOCyBaHHA MiXKHAPOAHWX
3/2 |ynpaBniHHSA sKIiCTIO 32 cTangaptiB 1ISO cepii 9000 ons NoninwWeHHsA AKOCTi Yy

Mi>XKHapOAHUMUW CTaHgapTaMm CBiTi Ta B YKpaiHi. OcobnuBocTi 3actocyBaHHs mogeni| MutaHHa




ISO 9000.

CUCTEMW  YNpaBriHHA  4KICTIO 3a  MibKHapogHUMU
ctangaptamm ISO cepii 9000 y coepi TypncTnyHoro Ta
rotenibHoro  komnsnekcy. OCHOBHi  MONOXEHHS i
TepMiHoNorig cMcTeM ynpasIiHHSA SKICTHO.

3/2

Tema 5. MNonituka i wini y cgepi
SIKOCTi FOTENMbHO-TYPUCTUYHUX
nocnyr

BusHauyeHHa cTpaTerii  po3BUTKY nignpuveMcTBa Ta
CTpaTeriyHe nnaHyBaHHSA NiABULLEHHS SKOCTi roTenbHO-
TypucTU4HMX nocnyr. MigBuiieHHs 3000B’si3aHb OO0
IKOCTi Ha BCiX opraHisauinHWX piBHAX NignpyvemMcTBaa.
[MocTinHe  yOOCKOHaneHHa  gisnbHOCTI 3 MeTow
3aJ0BONIEHOCTi  NoTpe®  CcrnoxuBadiB  Ta  iHWKX
BavikaBrneHnx cTopiH. [lokasHukn AignbHOCTI Ta iX
noninweHHs. BumipHi uini y cdepi akocti. JoBeaeHHs
Linen y cdpepi AkocTi OO ycbOro nepcoHany
nignpuemcTaa.

Hinosi irpn

3/2

Tema 6. OboB’si3koBa
NOKyMeHTaUis B cuctemi
YNpaBniHHA SKICTIO Nocnyr

HacTtaHoBa 3 9KOCTi — OCHOBHW JOKYMEHT CUCTEMM
ynpaBniHHA dkicTio. Kogekc noBediHkM nepcoHany.
O0O0B'sI3KOBI METOAMKM CUCTEMMW YNPaBIiHHA SAKICTIO
nocnyr. PeecTpauis NOTOYHMX AaHWMX MpO  AKICTb.
BHYTpilWHI  OOKYMEHTM nignpuemcTBa, WO Hagae
nocnyrm 'y cdepi  TYPUCTUYHOrO i FOTENbHOro
KoMmnnekcy. TexXHOMOriYHi  iHCTPyKUil |  meToguku
HaJaHHA  KOHKPETHWX  BuAiB  nocnyr.  30BHILHA
NOKyMeHTauid.  YnpaeniHHA  LOKYMeEHTaLiero Ha
nignpuemMcTBi.

MNuTtaHHg,
TECTU

3/2

Tema 7. Ponb BULLLOIO
KepiBHUUTBA Yy [OOCArHEHHi Ta
nigTPUMaHHi

BMCOKOIO PiBHS SIKOCTi rOTENbHO-
TYPUCTUYHUX MOCNYT.

[MpoBigHa ponb BULLOIO KepiBHUKA Yy OOCATHEHHi Ta
NigTPYMyBaHHI BUCOKOI SIKOCTI nocnyr. BupobneHhs y
KepiBHWKaA GayveHHs MONiTUKM Ta CTpaTeriyHux uinewn,
V3rO[AXKEHMX 3  OCHOBHOK  METOK  OpraHisauji.
OpieHTauiss Ha 3amMOBHMKA. |HpOpPMYBaHHS NepcoHany
Npo HanpsiMyM OisNbHOCTI Ta UiHHOCTI, nNOB’A3aHi 3
AkicTio. CTBOpEHHs1  cepefoBuLLa, LO  Cripusie
Bany4YeHHIO Ta NPOdECINHOMY 3POCTaHHIO MpaLiBHUKIB.
Posnopin  BignoBiganbHOCTI Ta MOBHOBaXeHb 3
yNpaBniHHA  4AKiCTIO  Ha  nignpuemcTsi  cdepu
TYPUCTUYHUX | TOTEMbHWUX MOCHyr, NpeacTaBHMK
KepiBHMUTBa, BignoBiganbHWA 3a sKicTb. AHani3
eOEKTMBHOCTI ynpaBniHHA AKICTIO 3 GOKY KepiBHMLUTBA.

TecTyBaHHS,
ONUTYBaHHS

3/2

Tema 8. BusHaueHHs noTpeb Ta
OYiKyBaHb CMOXMBaYiB roTeribHO-
TYPUCTUYHUX NOCAYT Ta iHLWNX
3aLikaBneHnx ocib.

BauikaBneHi CTOpOHM nignpueMcTBa, $Ke Hagae
TYPUCTWMYHI | roTenbHi nocnyrn. Bu3HaueHHs Ta
bopMyntoBaHHS NOTPed Ta o4ikyBaHb CMIOXMBAYIB i BCiX
BaLiKaBNEeHNX CTOPIH $K KIHOYOBMX XapakKTePUCTUK
HagaHHA nocnyr. YCTaHOBMEHHS Ta  OUiIHIOBaHHSA
KOHKYPEHL|ii Ha PWMHKY aHamnoriYyHmMx nocryr. 3BOpOTHUM
BB’A30K i3 cnoxuBayamu LWOAO0 SKOCTi  MOCHyr.
B3aemo3B’'A3kM  nignpuemcTtBa 3 napTHepamy i
CYCNiNbCTBOM, BpaxyBaHHS iXHiX NOTpeb Ta ouvikyBaHb Yy
NisnbHOCTI NigNpUeEMCTBa.

MNuTaHHs,
TecTn

3/2

Tema 9. Pecypcu, HeoOxigHi ons
3a0e3rne4YeHHsT BUCOKOT SAIKOCTi
roTeNbHO-TYPUCTUYHMX MOCHYT.

IMoacbKi pecypcu: KOMNETEHTHICTb, KBaridikauia Ta
nigrotoBka nepcoHany. lNnaHyBaHHa Habopy Ta
HaB4YaHHA nepcoHany. lHppacTpykTypa, HeobxigHa ans
HaJaHHSA TYPUCTMYHMX | FOTENbHUX Nocnyr: Oyaieni Ta

| HXXeHEepHO-TEeXHIYHI cnopyau, ycTaTkyBaHHS Ta
06ragHaHHA, AOMNOMIXKHI cnyx6bu, iHdopmauinHi Ta
KOMYHiKaLinHi TexHonorii, TpaHcnopT. BupoGHunye
cepenosuLle. IHopmaLinHi, NpupogHi i diHaHCOBI
pecypcu. 3abesneveHHst pecypcamu, HeOOXigHMMM s
NiABULLEHHS SKOCTi NOCIYT.

IMoacbKi pecypcu: KOMNETEHTHICTb, KBaridikauia Ta
nigrotoBka nepcoHany. NnaHyBaHHA Habopy Ta
HaB4YaHHA nepcoHany. IHpacTpykTypa, HeobxigHa Ans
HaJaHHSA TYPUCTUYHMX | FOTENbHUX Nocnyr: Oyaisni Ta

| HXKeHEepHO-TEeXHIYHI cnopyau, yCTaTkyBaHHS Ta
06ragHaHHA, OMNOMIXKHI cnyxobu, iHdopmauinHi Ta

TECTYBaHHS,
OfINTYBaHHSA

KOMYHiKaLinHi TexHonorii, TpaHcnopT. BupoGHunye




cepenosuLLe. IHpopmaLinHi, NPUPOaHI i hiHaHCOBI
pecypcu. 3abesneveHHst pecypcamu, HeobXigHMMK 4ns
NiABULLEHHS SKOCTi NOCHYT.

3/2

Tema 10. OnTumizadis
OpraHi3aLinHoT CTPYKTYpK
nignpuemcTea, cxema npouecis
HaZlaHHS roTENbHO-TYPUCTUHHUX
nocnyr.

ITpaauuiiHi Ta cydacHi TMNW opraHisauinHuX CTPYKTYp
nignpuemMcTs, WO HaJawTb TYPUCTUYHI | FOTEnbHi
nocnyrn. AHanis iCHylouMx MpoueciB Ha NigNpUEMCTBI.
[Mpouecn ynpaBniHHgA, nNpouecu HadaHHA MOChyr,
sabesnevyBanbHi npouecu, npolecu, MoB’A3aHi 3
samoBHMKamu. MobyaoBa cxemm NpoLeciB, BUHAYEHHS
BXoniB, BMXOAIB Ta B3aemopfil KOXHOro mnpolecy.
Peanisauig npoueciB ynpasniHHA AKiCTIO NOCnyr Ha
nignpuemMcTBi.

Kencu, Tectn

3/2

Tema 11. MeTogun nocTiiHOro
NONiNWeHHSA AKOCTi roTenbHOo-
TYPUCTUYHUX NOCHYT.

MOHITOPUHI AKOCTi TYPUCTUYHUX i FOTESNBbHUX NOCNYT.
BusHayeHHs1 NokasHWKiB 9KOCTi mocnyr Ha
nignpvemcTsi. BUTpatu Ha nNigBULLEHHS SKOCTi MOCHYT.
PesynbTaTuBHICTL Ta ePEeKTUBHICTb YNpaBniHHA
AkicTio. BusHayeHHs 3a40BOMNEHOCTi 3aMOBHUKa
OoTpMMaHumu nocnyramu. NpoBeaeHHs BHYTPILLHIX
ayauTiB cCUCTEMW yNpaBniHHA AKICTIO Ha NigNPUEMCTBI.
YnpaeniHHA HEBIANOBIAHUMK Nocnyramu. MeTtoau
3anobiraHHsa HagaHHIO HESIKICHUX MOCHYT.
CamoouiHOBaHHS pe3ynbTaTUBHOCTI Ta €PEKTUBHOCTI
iANbHOCTI NignpuemcTBa 3 HagaHHA Nocnyr y cdepi

MNuTtaHHg,
TECTn

TYPUCTUYHOTO i TOTENBbHOIO KOMMIEKCY.
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PEKOMEHOOBAHA NITEPATYPA
HopmamueHa

3akoH YkpaiHu «[lpo Typmuam»: 3a ctaHom Ha 20 ciyHs 2003 p. / BepxoBHa Paga YkpaiHu. — K.:
MapnameHTcbke BugasHuuTeo 2003. — 20c.

3akoH Ykpainu “Ipo 3axucT npae cnoxueadis’.

3akoH Ykpainu “Tpo 3aTBepaXeHHs MNpaBun poboTu NignpueMCcTB rpOMagCcbLKOro xapyyBaHHs”.
3akoH Ykpainu “Tlpo 3axogm woao nonepeskeHHs Ta 3BMEHLLUEHHST BXMBaHHS TIOTHOHOBUX BUPOOIB i
X WKiAMBOro BNMBY Ha 300POB’A HaceneHHs".

"ocnopapcekuin kogeke Ykpainu. — K.: ,Benec”, 2006. — 162 c.

MopaTkoBui Kogekc YkpaiHu: 3akoH Ykpainu Big 23 rpya. 2010 p. Ne2856-VI.

OBH B.2.2- 20:2008 byauHku i cnopyawn. [Noteni.

OCTY b A.2-4-4-95 (TOCT 21.101-93) “OcHoBHi BUMoru 4o pobo4oi AoKkymeHTaLii”.

OCTY 4281-2004 3aknagw pectopaHHoro rocnogapctsea. Knacudikauis.

. OCTY 4269:2003 Mocnyrn TypmuctuyHi. Knacudikadis rotenis.
. OCTY 4268:2003 NMocnyru TypucTuyHi. 3acobun posmillyBaHHs. 3aranbHi BUMOTN.
. OCTY 4527:2006 HauioHanbHui ctaHgapT YkpaiHu. [ocnyrn TypucTuU4Hi 3acobu po3MilLeHHSs.

TepMiHn Ta BU3HAYEHHS.

ACTY ISO 9000-01. Cuctema ynpaeniHHa skicTio. [NpuHuunu Ta nonattd. — K. Jepxcrangapt
YkpaiHu, 2001.

ACTY ISO 9001-01. Cuctema ynpasniHHS skicTio. Bumorn. — K.: Oepxctangapt Ykpainu, 2001.
JCTY 1SO 9004-01. Cuctema ynpaeniHHA AKicTio. HactaHOBKM WOA0 NOMIMNWEHHA GisnbHOCTI. —
K.: Oepxctangapt Ykpainn, 2001.

ACTY 1SO 10011-1:1995. HacraHoBu wopo nepesipkn cuctem gkocTi— K. OepxctanHgapt
Ykpainn, 1995. — Y. 1. MNepesipka.

ACTY 1SO 10011-2:1995. HacraHoBu wono nepesipku cuctem skocti— K.: OepxctanHgapt
Ykpainn, 1995. — Y. 2. KeanigikauinHi BUMOrn o0 eKkcnepTiB-ayaAuTopiB 3 MEepeBipkn Cuctem
SAKOCTI.

ACTY ISO 10011-3:1995. HactaHoBu woano nepesipkn cuctem skocTi.— K.: [epxctanHgapt
Ykpainn, 1995. — Y. 3. KepyBaHHsa nporpamamun nepesipok.

3akoHogaBcTBO. TypuCTMYHI nocnyrm B YKpaiHi. FOpiHkom IHTep. — Kunis, 2008.

lpasuna 060B’a3k0BOI cepTudpikauii rotenbHmx nocnyr. — K.: [lepxxctaHgapT YkpaiHu, 1999.
MoctaHoBa KMY T[lpo 3aTtBepmkeHHs [lopsgky HagaHHS MoOcnyr 3 TMMYacOBOrO PO3MILLEHHS
(npoxmBaHHs1) / 2006.

MoctaHoBa KMY Ne 803 “lMpo 3atBepaxeHHs1 [lopsaky BCTAHOBMEHHS KaTeropiv rotensam Tta
iHWUM o6’ekTaM, LU0 MNpU3HAYalTLCA AN HadaHHs Mociyr 3 TUMYacOBOrO PO3MilLEeHHS
(NpoxxmBaHHs)".

Haka3 MiHiHdbpacTpykTypn Ykpainn “[Npo 3aTBepaXeHHs dhopmu CBigoOLTBA MPO BCTAHOBEHHS!
KaTeropii rotento”

basoea

Knudpsik B.®. OpraHisauis TypucTu4Hoi gisinbHocCTi B YKpaiHi. YepHisui, 2008.

Kyana H.€. MeHegpkMeHT TypucTuyHoro nignpuemctea. Migpydrumk. — K. «3HaHHA», 2012.
MeHedxmeHm cuctem kavecTtBa: Yyeb. nocobue / M. I'. Kpyrnos, C. K. Ceprees, B. A. TaktawoB
n op. — M.: N3g-Bo ctaHgapTos, 1997.

MeHemXMEHT roTenbHO-pecTopaHHoro BisHecy: Haey. noci6. / 6. Mynin, 10.0. Kapsarin, X.W.
Pornes Ta iH. K., 2008.

MixHapodHa cTaHgapTu3auisa Ta ceptudikauia cuctem skocTi. JosigHuk / HO. |. Kondman, O. B.
lepyc, T. M. KnucensoBa. — JlbBiB.

Heuvatok J1.I. FToTenbHo-pecTopaHHuii BidHec: MeHeaXMeHT: HaBu. [Mocib. K., 2009.

lMocnyau B YkpaiHi. Typuam. oteni. XapyyBaHH4. JosigHuk / 3a pea. B. IBaHoBa. — J1bBiB, 2000.
Pobepmcon A. YnpasneHue kadectBom. — M.: [Nporpecc, 1974.

Pornes X.. OcHOBY roTenbHOro MeHepkMmeHTy. K., 2005.

CawminneHko A.A. TexHOMOris Ta KOHTPOSb 3a SKICTIO HaAaHHA NOCyr: HaBy.nocioHuk. K., 2003.
Pykosodcmeo no npumeHennto 1ISO 9002 B rotenbHON MHOYCTPUKN U OBLLIECTBEHHOM MUTaAHUW. —
M.: N3g-Bo ctaHgapTtoB, 1991.

Cemb NHCTPYMEHTOB KayecTBa B ANOHCKOW ekoHomuke. — M.: i3g-Bo ctangapTos, 1990.
LWanosan M.l. MeHemkmeHT akocTi: nigpy4qHuk. K., 2007.

MoniTnka ouiHOBaHHSA

e [loniTuka Wopao AepgnanHiB Ta nepecknagaHHsa: PoboTu, ski 30aoTbcs i3 MOpyLLEHHSIM TEpMiHIB 6e3
MOBaXKHMX MPUYMH, OLLIHIOITBCS Ha HKYY OUiHKY (-20 6aniB). MNepecknagaHHa moaynie BiabyBaeTbCA i3



[103BONY AeKaHaTy 3a HasBHOCTI NOBaXXHMX NPUYMH (Hanpuknag, nikapHaHUR).

MoniTnka wWopo akageMivyHOI [JOGPOYeCHOCTi: YCi MMCbMOBI poGOTU NEPEBIPAOTLCS HA HasABHICTb

nnariaty i OOMNycKalTbCs OO0 3aXWCTY i3 KOPEKTHUMM TEeKCTOBUMMW 3ano3nyeHHaMu He Ginbwe 20%.
CnMcyBaHHs nifg Yac KOHTPOSbHUX POOIT Ta ek3aMeHiB 3aD0POHEHiI (B T.4. i3 BUKOPUCTAHHAM MODINbHUX
aesancis). MoGinbHi NpUCTPOi [O3BONSETLCA BUKOPUCTOBYBATM NULLE Mif Yac OH-NaiH TeCTyBaHHS
(Hanpuknag, nporpama Kahoot).

MoniTnka wWopo BiaBiayBaHHA: BiggigyBaHHsA 3aHsATbL € 060B’AI3KOBMM KOMMOHEHTOM OLiHIOBaHHS, 3a

sIke HapaxoBylTbCA 6ann. 3a 06’eKTUBHMX NPUYMH (Hanpuknag, xBopoba, MiXKHapoaHe CTaXKyBaHHS)
HaBYaHHA MOXe BigbyBaTUCb B OH-NariH POPMi 32 NOrO4XKEHHAM i3 KEPIBHUKOM KYpCY.

KpuTepii ouiHroBaHHA

MiacymkoBun 6an (3a 100-6anbHOI0 LWLIKaNoK) BU3HAYaETLCS K CepefHbO3BaXeHa BenvumMHa, 3anexHo
BiZ, NMTOMOI Barn KOXHOI CKNagoBOi 3arikoBOro KpeauTy:

Moayns 1 Moayns 2 Moayns 3 Moaynsb 4 Moaynsb 5
10% 10% 10% 10% 5% 15% 40%
MotouH. | MogynbH. | [MOTOYH. MogynbH. TpeHiHr  |CamocrTinHa poboTa Ek3ameH
OLLiHIOB. KOHTP. 1 OL|iHIOB. KOHTp. 2
BusHavaeTs (1. BusHavaetb (1.  TeopeTtnyHiOuiHka 3aBusHavaeTbcs AaK1. TeopeTuyHi NUTaHHs
csl AKTeopeTuyHi ca AKNUTaHHSA (23aBoaHHa  3cepedHe (2 nut.)- makc. 50
cepenHe nutaHHa  (2cepenHe nuT.)— Makc. 60TpeHiHry apudmMeTnyHe 3banis.
apumeTny MnT.)— Makc.apudmeTnd [banis. OLiHOK, OTpuMaHux2. TecToBi 3aBAaHHS
He 3 ouiHOK,50 6aniB. |He 3 OLjiHOK, 2. TecToBI nig 4ac BuBYeHHs(10 TecTiB No 2 6anu 3a
oTpuMaHux 2. 3apgavaoTpymaHunx [3aBoaHHs (20 OMCUMMNNIHKU 3arecTt) — makc. 20 6anis.
nig yac(1 3agada) —nig yacrectiB no 2 camocTivHy poboty 3. 3agava (1 3agava) —
3aHATb Makc.50 3aHATb ©ann 3a TecT) — makc.30 Ganis.
banis. Makc. 40 bani..

LLikana ouiHtoBaHHSA CTYAEHTIB:

ECTS Banu 3mict
A 90-100 BigMiHHO
B 85-89 nobpe
C 75-84 nobpe
D 65-74 3a0BiNbHO
E 60-64 JOCTaTHbO
FX 35-59 HEe3a[0BINbHO 3 MOXIMBICTIO NOBTOPHOIO CKagaHHs
F 1-34 He3a[0BiNbHO 3 0O0OB’A3KOBMM NOBTOPHMM KypPCOM







	Політика оцінювання

