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3ATBEPKYIO
Hupextop H&B" LibHO-HAYKOBOTO
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POBOYA IIPOI'PAMA
3 JUCLIUTUIIHA
«YTTPABJITHHA AKICTIHO BCOEPI TOCTHHHOCTI»

CTYIIIHb BULIOT OCBITH — DaKasiaBp

rany3b 3HaHb — 24 Cdepa o0cTyroByBaHHs
cneuiaabHICcTh — 242 Typu3Mm 1 pekpeartis
OCBITHBO-TIpO(ectiiHa nporpama « Typusm»

Kadeapa mizknapoanoro rypusmy i rore/ibHoro 6izuecy

Tepuoniap — 3YHY
2024

Dopma Kype | Cemectp Jlekuii | ITpakr. | IPC | Tpeninr, | CPC |Pa3zom T —

HABYAHHS (roa.) | (roa.) |(roa.) | (rom) |(roa.) |(rom.)

Jlenna 3 5 30 30 4 8 78 150 5

3a04Ha 3 5 8 4 - . 138 | 150 5
70, ed




PoGoua nporpama ckJjiajieHa Ha OCHOBI OCBITHBO-TIPO(ECIitHOT NporpamMu MAroToOBKH
3100yBaviB BHUILOI OCBITH Ha miepiroMy (OakanaBpcbkoMy) PiBHI 3a CHELIAIbHICTIO
242 «Typwsm 1 pekpeauis» raiay3i 3HaHb 24 «Cdepa 00CHyroByBaHHs»,
sarBep,pkenoi Buenoto Pagoro 3YHY (npotokon Ne 11 Bin 26.06.2022 p.).

PoGouy rnporpaMy CKJiaB KaH/. €KOH. HayK, JIOUEHT, JOUEHT Kadeapu MDKHAPOIHOTO
Typu3My i roteasHoro 6i3Hecy Okcana OJIMBKO

PoGoua mporpaMa 3aTBep/UKeHa HA 3acilaHHi KadeApH MIKHAPOIHOTO TYPU3MY 1
roreabHOro 6i3Hecy, nmpotokoi Ne 1 Bix 28.08.2024 p.

3apiayBay kadeapu MIKHAPOIHOTO TYPHU3MY
1 roTe/1bHOTO Oi3HECY

K. €. H., JIOLEHT Oxkcana I'YI'VII

Po3riasiHyTo Ta CXBaJI€HO rpynoro 3a0e3MneyeHHs
crierianbHocTi 242 « Typmusm i pekpeauis», nporokoa Ne 2 Bijx 30.08.2024 p.

["os10Ba rpynu 3a0e3neueHHs crenialbHOCTI

K. €. H., JOLICHT w '
["apant O « Typuszm» % Bosogumup MA3VYP

Oxkcana I'YI'VJI

()



CTPYKTYPA POBOYOI TIPOT'PAMU HABUYAJILHOI JUCITATLIITHA
«YITPABJIIHHSA AKICTIO B COEPI TOCTHHHOCTI»

1. Onmue aucHUmIiHE «YPaBJIIHHA AKICTIO B c)epi rOCTHHHOCTI»

Jucuuiuiina
«YrnpaBJiHHA AKICTIO B
cdepi rocTHHHOCTI»

I'any3b 3HAHB,
cneniagabHicth, CBO

XapakTepucTHKA
HABYAJBHOI JMCIUILTIHA

KinbKicTh KpeauTiB — 5

rany3b 3HaHb — 24 Cdepa

Craryc aucuMnIiHu

00CIIyrOByBaHHS HOpMAaTHBHA
MoBa HaBYaHHSA
YKpalHCbKa
KUIBKICTE 3aJIIKOBUX CremaapHICTE — Pik miaroroBku:
MOJYJIB — 5 242 «Typusm i Henna — 3
pekpeartis» 3aouna - 3
OcsiTHRO-TIpO(ECiiina CemecTp:
nporpama « Typuzm» Henna — 5
3aouna — 5
KinpkicTh 3MICTOBHX Crymiab Bumoi ocBith — | JIekmii:

MOMYJIB — 3

OakanaBp

Jenna — 30 200
3aouna — 8 200
[TpakTU4Hi 3aHATTS:
Jenna 308 200

3aouna — 4 200

3arajgpHa KUIBKICTh
roaud — 150

[nauBinyansHa poboTa:
Jlenna — 4 200
3aouHa --

TpeHinr:
Jlenna — 8 200
3aouna --

CamocrTiiina pobora:
Jlenna — 18 200
3aouna — 138 200

TrxHEBUX TOINH — 8,
3 HUX ayJUTOpHUX — 4

Bun niacymkoBoro
KOHTPOJIIO — €K3aMEH




2. MeTa ii 3aB1aHHSI BUBYEHHSI
AUCUMILIIHU «YTPABJIiHHA AKICTIO B c(pepi FOCTUHHHOCTI»

2.1. MeTa BUBYEHHS AUCIHHUIIIIHA

['onoBHUM 3aBIaHHAM Kypcy «YTIpaBiiHHS SKICTIO B c(hepl TOCTUHHOCTI»
€ BHUBUYCHHS meopemu4yHux OCHO8 3a0€3NeUYeHHs Ta YIpaBIIHHSA SKICTIO B
OopraHizamifx, 0 HAJAalOTh TYPUCTHUYHI 1 TOTEIbHI MOCIYTH, O3HANOMIICHHS 3
MiIXoJaMu 10 PpO3pOOJICHHS Ta BIPOBAKEHHS CHCTEM YIPaBIiHHS SKICTIO,
METOJaMHU MiTPUMAHHS JOCSTHYTOrO PIBHSA SIKOCTI Ta 3a0€3MEUEHHS] MOCTIHHOTO
MOJIIMIIEHHS JISTIBHOCTI OpraHizailii, a TaKoXX MPOBEICHHS NpaKMUuyHux poodim 3
BU3HAUEHHS OpPraHI3alliifHOI CTPYKTYpPH CHCTEMHM YNPAaBIIHHA SIKICTIO, pO3pPOOIEHHS
CXEMHU TIPOIECIB VYIPABIiHHSA SKICTIO Ta CTPYKTYpH JIOKyMEHTallli CHCTEMHU
YIPaBIIIHHS SIKICTIO HA MPUKIIAJl TYPUCTUYHOTO a0 rOTEIBLHOTO MiANPUEMCTBRA.

BuBuennst kypcy «YmnpaBiiHHS SIKICTIO B cdepi TOCTUHHOCTI» mnepeadaydae
HasBHICTb CHUCTEMAaTHYHMX Ta IPYHTOBHUX 3HaHb 13 CYMDKHUX KypciB (OCHOBU
MEHEDKMEHTY, MEHE)KMEHT TIEepPCOHANy, MEHEIXMEHT SKOCTi, MEHEHKMEHT
rOTEJIbHO-TYpUCTUYHOT cdepH, cepTudikaiis Ta CTaHJApTHU3AMis TOTEIbHHX 1
TYPUCTUYHUX TIOCIYT), LIIECHPsIMOBAaHOT pOOOTHM HAJ BUBYCHHSIM CIELIabHOI
JiTepaTypu, aKTUBHOI pOOOTH Ha JICKIISIX Ta MPAKTHUYHUX 3aHITTIX, CaMOCTIMHOT
poboTu.

2.2. 3aBIaHHA BUBYEHHS TUCHHUILIIHA

B pe3ynbTaTi BUBYEHHS KypCcy « YIpaBiIiHHS SKICTIO B c(pepi TOCTUHHOCTI»
CTYJICHTH TTOBUHHI 3HATH :
* ICTOpiI0 CTBOPEHHS Ta 3aCTOCYBaHHS MixkHapomHux ctaHaapTiB ISO cepii 9000 y
CBITI Ta B YKpaiHi;
* OCHOBHI TIOHSTTS B Tally31 YIPABIIHHS SKICTIO;
- IPUHITUIIN YIPABIIHHS SIKICTIO;

MeTy, TOJITUKY Ta 3aBJaHHS OpraHizamii y cdepi TypUCTUYHUX 1 TOTEIBHUX

MOCJIYT;

* BUMOT'H JI0 JOKYMEHTAIIll CHCTEMH YIIPaBJIIHHS SIKICTIO;



* pOJb KOMIIETEHTHOCTI Ta KBali(ikalii MepcoHally y JOCATHEHHI BHCOKOI SIKOCTI
MOCJIYT;

BUMOT'M JI0 TOCTIMHOrO MOJINIIeHHS, €(EeKTUBHOCTI Ta pPe3yJbTaTUBHOCTI
JISTTBHOCTI OpraHizailiii, 1o Ha1atoTh MOCIYTH;
* METOJY MOHITOPUHTY SIKOCTI MOCIIYT MiJ Yac X HaJaHHS.

2.3. 3aBaaHHs JeKUiHHUX 3aHATH

Mera npoBeAeHHS JEKIi Moyirae y ToMmy, o0 O3HaOMHUTH CTYJIEHTIB 13
TOJIOBHUMHU TEOPETHUYHUMH Ta TPAKTUYHUMHU [MHTAHHSIMHU YIPABIIHHSI SIKICTIO
TOTEIBHO-TYPUCTHYHUX TIOCIYT.

MerTa npoBeIeHHS JIEKIIiH MOJIATaE y:

® BHKJIAJEHHI CTYJICHTaM Yy BIAMOBIAHOCTI 3 MPOTpaMol0 Ta POOOYUM TUIAHOM

OCHOBHHMX TIMTaHb TEOpii Ta METOMOJOTIi YyNpaBIIiHHS SKICTIO TOTEIBHO-

TYPUCTUYHUX MTOCIIYT;

e chopmyBaTH y CTYIEHTIB IIUIICHY CHCTEMY TEOPETHUYHHUX 3HaHb 3 KYypCy

«YTpaBiaiHHS SKICTIO B cpepl TOCTUHHOCTI».

2.4. 3aBaaHHA NPoOBeJeHHS NMPAKTUYHHUX 3aHATH

Mera mpoBeJieHHSI MPaKTUYHUX 3aHATh TOJATaE y TOMY, 1100 BUPOOUTH Y
CTYJICHTIB TPAaKTUYHI HAaBUYKH aHaJI3y CHTYaIlIiHUX 3aBlIaHb (KEHCIiB) 3a
JIOTIOMOTOI0 TEOPETUYHUX 3HAHb 3 JUCHUILIIHUA "« YTpaBliHHSA AKICTIO B cdepi
TOCTUHHOCT1». 3aBIaHHS MPOBEJCHHS MPAKTUYHUX 3aHSATh:

e MOIIe 3aCBOITH Ta 3aKPIMUTH TEOPETUYHI 3HAHHS, OJIep KaH] Ha JIEKIIISIX;

® HABYMTHUCh BUKOPHUCTOBYBATH MEXaHI3MHU 1 METOAW YIPABIIHHS MOBEIIHKOIO
NepCoHay MPHU yNPaBJIiHHI AKICTIO TOTETBHO-TYPUCTUIHHUX MTOCIIYT;

® HABYMTHUCH aHANI3yBaTH Ta NMPUHMATH PINICHHS IIOJO JUIOBHX CHTYaIlidl 3

IUCIAILTIHHA.

CtyneHTH MOBUHHI BMITH 3aCTOCOBYBAaTH HAa0YTi 3HAHHS Y IPAKTUYHIN POOOTI,
30KpeMa il pO3pOOJIECHHS Ta BIPOBAKEHHS CHCTEM YIIPABJIIHHS SKICTIO 3a
MOJIeTII0  MbKHapogHux cragaapTiB ISO 9000 B opranizamisx, IO HaaalOTh
TYPUCTUYHI 1 TOTEJIbHI IOCIYTH, @ TAKOXK JIJIsl BU3HAUEHHS MOJITUKYU Ta LUIeH y cdepi

SIKOCT1 Ta PO3pOOJIECHHS KOMIUIEKTY JOKYMEHTAI[li CHCTEMH YIPABIIIHHS AKICTIO.
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3. Ilporpama aMcUMILIIHHA
«YrnpaBJiiHHA SAKIiCTIO B c)epi TOCTUHHHOCTI»

3micmosuit modynw 1. Haykoei ochosu ynpaesninusa sakicmio nocaye (Temu 1-3).

Tema 1. Akicmb aKk eKOHOMIUHA Kame2opis ma 00’ €Km ynpaeaiHHs .
ExoHomiuHa CyTHICTb NOHSATTS sAkocTi. Iletns sixocti mocayr IcTopisi po3BUTKY
€KOHOMIKH IKOCT1. SIKICTh MPOAYKIIi sIK 00'€KT yrpaBiIiHHS.

Tema 2. Esontouia nioxoo0ie 00 meneoHcmenny AKOCmi .

Etanu ¢dopmyBaHHs ympaBiiHHS SIKICTIO 1 3arajbHOro MEHEIKMeHTy. I[HTerparris
METO/IIB 3arajJbHOT0 MEHEJKMEHTY 1 METO/IIB KOHTPOJIIO SIKOCT1 B T€OPii yIpaBiIiHHS
AKICTIO. XPOHOJIOT1S1 PO3BUTKY YIPABIIHHS SKICTIO.

Tema 3. Ilpunyunu ynpasninna AKiCm nOCay2.

OpienTanis Ha 3aMoBHHKA. JliiepcTBO Ta OCOOMCTHUH TpUKIAd KEPIBHUKIB.
3ajlydeHHsI YChOrO TEpPCOHANTy Ta MaKCHMallbHE BUKOPHCTAHHS 1X MOKIJIHMBOCTEH.
BuzHaueHHs B3a€MOMOB’sI3aHUX BUJIB JISUIBHOCTI HA MiANPHEMCTBI Ta YIPaBIIiHHS
HUMH SIK CHCTEMOIO mpolieciB. CUCTEMHHUM MiAXiA 10 yHpaBIiHHS SKICTIO TOCIYT.
ITocTiliHe MOJIMIIIEHHS SKOCTI MOCIYT SK He3MiHHAa MeTa opraHizaiii. HeoOxigHICTh

B3aEMOBUTIHUX CTOCYHKIB 3 TTapTHEPAMHU.

3micmoeuii  modyns 2. CucTeMH YHOPaBJIAiHHA SIKICTHO K e(eKTUBHUM
iHCTPYMEeHT MiABUIIEHHSI IKOCTi roTeJbHUX i TypucTHYHUX MOcayT (Temu 4-6).
Tema 4. Mooenvb cucmemu ynpasaiHHa AKICHIO 34 MINCHAPOOHUMU CIMAHOAPMAMU
150 9000.

[cTopis cTBOpeHHsT Ta 3acTocyBaHHS MibKHapogHux ctanmaptiB [SO cepii 9000 s
MOJIIMIIIEHHST SIKOCTI y CBiTI Ta B YKpaiHi. OcoOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHS MOJEII
CUCTEMU YTMPaBIIHHA SIKICTIO 3a MbKHapomuumu ctangaptamu ISO cepii 9000 y
chepl TYpHUCTHMYHOTO Ta TOTEIBHOr0 KoMIuiekcy. (OCHOBHI TIOJIOKEHHS 1

TEPMIHOJIOT1SI CUCTEM YIPaBIIHHS SIKICTIO.



Tema 5. IHonimuka i yini y cgpepi akocmi 20menbHO-mMyPUCMUYHUX HOCTY2
BusnaueHHss crpaterii pO3BUTKY NIJOPUEMCTBA Ta CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHS
MIJBUIICHHS SKOCTI TOTEJIBHO-TYPUCTUUHMX Tocayr. IligBuilieHHs 3000B’si3aHb
II0JI0 SKOCTI Ha BCIX OpraHi3aliiHUX piBHAX mignpueMmcTBa. [locriitHe
YIOCKOHAJIEHHS AISUIBHOCTI 3 METOIO 33J0BOJIEHOCTI MOTPEO CHOKMBAUIB Ta THIIHMX
3alliKaBIeHUX CTOpiH. [loka3HMKM AISUIBHOCTI Ta iX modiniieHHs. Bumiphi nui y
ctepi saxocTi. JloBeaeHHs 1uien y cepi SKOCTI J0 YChOT0 MEPCOHANY MIAIPUEMCTBA.
Tema 6. O606’a3K06a OOKymenmayis 6 cucmemi ynpaesainusa AKICHIO ROCTY2
HacTtanoBa 3 gKOCTI — OCHOBHMI JOKYMEHT CHUCTEMH YIpaBiiHHSA sKicTio. Komekc
MOBEIHKY repcoHany. O00B’3KOB1 METOJIUKH CHUCTEMH YIIPABIIHHS SIKICTIO TTOCIYT.
PeecTpaiiiss TOTOYHUX JaHUX MPO AKICTh. BHYTpIlIHI JOKYMEHTH MIANPUEMCTBA, LIO0
HajJa€ TMOCIyTH y cdepi TypUCTUYHOTO 1 TOTEIHLHOTO KOMIUIEKCY. TEeXHOJOTr1YHI
IHCTPYKIIT 1 METOAWKM HaJaHHS KOHKPETHUX BHJIIB TOCIYr. 30BHINIHS

JIOKyMEHTAIlis. YTIPaBIiHHS JOKYMEHTAI[I€I0 Ha MIITPUEMCTBI.

3micmosuii modyns 3. BilnoBiiajJbHICTh KepiBHMUTBA 32 YNPABJIIHHSA SKICTIO
roreJbHUX i TypucTHYHUX mocayr (Temu 7- 9).

Tema [. Ponv éuuio2o kepienuymea y 00CAZHEHHI ma NiOMPUMAHHI

8UCOKO20 PiGHA AKOCMI 20MeNbHO-MYPUCIMUYHUX NOCTY?2.

[IpoBinHa posib BUIIOTO KEpIBHUKA Yy JTOCATHEHHI Ta MiATPUMYBAaHHI BUCOKOI SKOCTI
nociyr. BupoOnenHs y KepiBHHKa OaueHHS TOJITHKM Ta CTPATETiYHHUX I[UICH,
V3rOJDKEHWX 3 OCHOBHOIO MeETOK0 opradizamii. OpieHTaiis Ha 3aMOBHHUKA.
[HpopMyBaHHS TMepcoHAy MPO HAMPAMH MISUTBHOCTI Ta IIHHOCTI, TOB’sA3aHl 3
aKicTio. CTBOpPEHHS CEPENOBHINA, IO CIHPHUAE 3aIyYeHHIO Ta mpodeciiHoOMy
3pOCTAaHHIO MPAIiBHUKIB. PO3MOAT BIAMOBIJAIBHOCTI Ta TOBHOBAXKEHD 3 YIIPABIIHHS
AKICTIO Ha MIANPUEMCTBI Cepu TYPUCTHYHUX 1 TOTEIBHUX MOCIYT, MPEACTaBHUK
KEepIBHUIITBA, BIAMOBIAANIBHUN 32 SIKICTh. AHaII3 €(EKTUBHOCTI YIPABIIHHS AKICTIO 3

OOKYy KEpIBHHIITBA.



Tema 8. Busnauenna nomped ma OUIKY8AHb CHOMCUBAUIE 20METbHO-
MYpUCMUYHUX NOCTY2 MA IHUWLUX 3AUIKAGICHUX OCIO.

3alikaBiaeHl CTOPOHHU MIANPUEMCTBA, SKE HAJNAa€ TYPUCTUYHI 1 TOTEJbHI MOCIYTH.
Busnauennss Tta ¢opmyntoBaHHS TMOTpeO® Ta OUIKYyBaHb CHOXKHUBA4iB 1 BCIX
3aIliKaBJICHUX CTOPIH SIK KIFOUOBUX XapaKTEPUCTHK HAJAHHS MOCIYT. Y CTaHOBJICHHS
Ta OIL[IHIOBaHHS KOHKYPEHIIi Ha PUHKY aHAJOTTYHHUX MOCIYT. 3BOPOTHUH 3B’SI30K 13
CHOXXKMBAaYaMH IIIOJ0 SIKOCTI MOCIYT. B3aeMO3B’3KM MiNpHEMCTBA 3 MapTHEpamH i
CYCIUJIbCTBOM, BpaxyBaHHs iXHIX MOTPeO Ta O4IKyBaHb y MISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA.
Tema 9. Pecypcu, HeoOXiOHi Ona 3abe3neueHHA GUCOKOI AKOCHII 20mebHO-
MYyPUCMUYHUX NOCTY2.

Jlroachki pecypcH: KOMIIETEHTHICTh, KBami(ikaiis Ta MIATOTOBKA IEPCOHAITY.
[ImanyBanHs HaOOpy Ta HaBUaHHs NepcoHany. [HPpacTpykTypa, HeoOXimHa mIis
HaJaHHS TYPUCTUYHUX 1 TOTEIBHUX TOCIYr: OydiBIl Ta 1HXXEHEPHO-TEXHIYHI
CIIOPY/IH, YCTAaTKyBaHHsA Ta OOJIaJIHaHHS, TOMOMDKHI ClyxOu, 1H(OpMaliiiHi Ta
KOMYHIKAIlIiH1 TeXHOJIOT1i, TpaHcmopT. BupoOnude cepenopuiie. I[Hbopmartiiini,
npupoaHi 1 QiHaHCOBI pecypcH. 3abe3leueHHs pecypcaMH, HEOOXITHUMHU IS

1BUILCHHS SKOCT1 MOCIYT.

3micmoeuii MoOyp 4. BupoBaI:KeHHsI Ta yIOCKOHAJIEHHSI CHCTEM YIIPaBJIiHHSA
SIKICTIO MOCJYTI HA MiANPHEMCTBAX IOTEJbHOr0 i TypucTHYHOro Oi3Hecy (Temu
10-11).

Tema 10. Onmumizayia opzanizauitnoi cmpykmypu nionpuemcmeda, cxema
npoyecie HA0AHHA 20MeNbHO-MYPUCHUYHUX ROCTY2.

Tpamuiifini Ta cydacHi THUIIH OPTaHI3allilHUX CTPYKTYp MIAMPHUEMCTB, IO HAIAIOTh
TYpUCTUYHI 1 TOTENBHI MOCAYrd. AHaN3 ICHYIOYMX TMPOIECiB HA MiANPUEMCTBI.
[Ipomecn ympaBiiHHA, TPOIECH HAJaHHS TOCTYTr, 3a0e3MeuyBaibHI MPOIIECH,
mporiecH, TMOB’s3aHl 3 3amoBHMKamu. [loOymoBa cxemu TMpoleciB, BU3HAUCHHS
BXOJIIB, BUXOJIIB Ta B3a€MOJ1i KOXKHOTO Tporiecy. Peamizaliisi mpoIieciB ynpaBiiHHS

SKICTIO TIOCIIYT Ha MIAIPUEMCTBI.



Tema 11. Memoou nocmiiinozo noninuwieHHA AKOCMI 20MeIbHO-MYPUCMUYHUX
nocnye.

MOHITOPUHT SIKOCTI TYPUCTHMYHUX 1 TOTEJIbHUX MOCIYr. Bu3HaueHHA NOKa3HUKIB
AKOCT1 TOCIYr Ha NIANPUEMCTBl. BuTpath Ha MIABUILEHHS SKOCTI MOCIHYT.
Pe3ynpTaTUBHICTH Ta €(EKTUBHICTD YIPaBIiHHA SKICTIO. BU3HaUeHHS 3a/10BOJIEHOCTI
3aMOBHHMKA OTpUMaHUMU Mociayramu. [IpoBeneHHsT BHYTPILIHIX ayAMTIB CHUCTEMH
YIPaBIiHHS SKICTIO Ha MOIANPUEMCTBI. YTpaBiIiHHSA HEBIANOBIAHUMHU MOCITYTaMu.
Meronu  3amobiraHHd — HaJaHHIO  HesSKICHMX  mocayr.  CamMOOLIHIOBaHHS
PE3YJIBTATUBHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI ALSUIBHOCTI MIJIPUEMCTBA 3 HAJaHHS MOCIYT Y

cdepl TYPUCTUUHOTO 1 TOTETLHOTO KOMIUIEKCY.

4. CTpyKTypa 3aJJiKOBOr0 KpeAuTy JUCHHILIIHA “YIpaBJIiHHA AKICTIO
roTeJIbHO-TYPUCTHYHHUX MOCTYT”

3aouHa popMa HABUAHHA

KinekicTh ronun

Jlexuii IpakTnysi Camocriitna | InauBinyanbHa

3aHATTH poGota poGota

3micmosuii moodyns 1. Haykosi ocnosu ynpagiinna aKicmio nocjiyz

Tema 1. SIKiCTh SIK €KOHOMIYHA KaTEropis 1 1 12 -

Ta 00’€KT yIrpaBJIiHHS

Tema 2. EBosmromiga migxomiB 110 - - 12 -
MEHEPKMEHTY SKOCTI .

Tema 3. [lpuHimnu ynpaBiiHHS SKICTIO 1 - 12 -

MIOCIIYT.

3microBuii Moayab 2. CucreMHu ynpaB/IiHHA AKICTIO AK e(peKTUBHMI iHCTPYMEHT

NMiABUIICHHS SIKOCTi FOTEJIbHUX i TYPHCTHYHHUX MOCJIYT

Tema 4. Mojens cucteMHu YHpaBIIHHSA 1 1 14 -

SIKICTIO 3a Mi)KHapo,I[HI/IMI/I CTaHJdapTaMu

SO 9000.

Tema 5. Ilomituka 1 uini y chepi sKocti - - 12 -

TOTCIIbHO-TYPUCTUYHHX NTOCITYT

Tema 6. O060B’s13k0Ba JOKYMEHTAIlisl B 1 - 12 -

CHCTeMI YIPaBIiHHA SKICTIO OCTYT




3micToBmii Mmoayas 3. BinnoBigaabHICTh KepPiBHULUTBA 32 YIPABJIiHHA AKICTIO

roTeJIbHUX i TYPUCTUIHHX MMOCTYT

Tema 7. Ponap BHIIOTO KEpIBHUITBA Yy 1 1 14
JOCSATHEHHI Ta MiATpUMaHH1

BHCOKOTO PiBHS SKOCTi TOTEJIBHO-

TYPUCTUYHHUX TOCIYT.

Tema 8. BwusnHauenns mnotped Ta - - 12
OUIKyBaHb CIIO’KHBAYIB TOTEJIBHO-

TYPUCTUYHHX  TOCHYyr  Ta  IHIIHAX

3allIKaBIEHUX OCIO.

Tema 9. Pecypcu, HeoOXimHi s 1 - 12

3a0e3IeUeHHs] BUCOKOI SIKOCTI T'OTEJILHO-

TYPUCTUYHHX HOCIYT.

3micToBuii Moayb 4. BipoBaskeHHS Ta yA0CKOHAJIEHHS CUCTEM YNPABJIiHHSA SIKICTIO MOCIYT

HA NiANPHEMCTBAX IOTEJIbHOI0 i TYPUCTUYHOIO Oi3Hecy

Tema 10. OnrTumizariis opraHizamidHOl 1 1 12
CTPYKTYpH MIAMPUEMCTRA, cxema

MIPOIIECiB HaJJaHHS rOTENHHO-

TYPUCTUYHHX TTOCIYT.

Tema 11. Mertoau [IOCTIIHOTO 1 - 12
MOJTIMIIIEHHS SIKOCTI roTeJIbHO-

TYPUCTUYHHX ITOCIYT.

Pazom 8 4 138
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Jdenna ¢popMa HaBYAHHSA

KinbkicTs roqun

Jlexmii

IpakTnuHi

3AHATTA

Camocriiina

pobora

InpuBinyanbHa

podora

Tpeninr

3Imicmosuiit MoOyJib

1. Haykoe6i ochosu ynpaeiinusa aKiCmio nocjiyz

Tema 1. fkicTh SIK €KOHOMIYHA 4 4 8 - -
KaTeropis Ta 00’ €KT yIpaBIiHHS

Tema 2. EBosromis migxoXiB 10 2 2 7 2 -
MEHEIPKMEHTY SIKOCTI .

Tema 3. [IpuHimnu ynpaBiiHHS 2 2 7 - -

SIKICTIO TTOCITYT.

3micToBuii Moayab 2. CucreMHu ynpaB/iiHHS AKICTIO AK e)eKTUBHMII iIHCTPYMEHT

MiIBUIIEHHS SIKOCTi roTeJIbHUX i TYPUCTHYHHUX MOCTYT

Tema 4. Mogeab CHCTEMH

yIpaBIiHHS AKICTIO 3a
MDKHApOJHUMHU

ISO 9000.

CTaHJapTaMH

2

2

7

Tewma 5. TlomiTuka 1 mim y cdepi
SIKOCTI  TOTEJIIHO-TYPHUCTUYHUX

MOCIIyT

Tema 6. O00B’sA3K0Ba

JOKYMEHTAITis B cucremi

YIPaBIIHHS AKICTIO TOCTYT

3microBuii Mmoxysb 3. BilnmoBigajJbHICTh KEPIBHMITBA 32 YNPABJIIHHA AKICTIO

roTeJIbHUX i TYPUCTHYHHUX MOCTYT

Tema 7. Ponb BUIIIOTO
KEepIBHUIITBA y JIOCSTHEHHI Ta
MiATPUMaHH1

BHUCOKOT'O PiBHSA SKOCTI

TOTCIIbHO-TYPUCTUYHHUX TIOCJYT.

4

4

7

Tema 8. Buznauenns norped Ta
OUIKyBaHb CHOXXHBaYiB
rOTEIbHO-TYPUCTUUHUX TOCIYT

Ta HIIUX 3aL[IKABJIIEHUX OCIO.

Tema 9. Pecypcu, HEOOXinH1 st
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3a0€3I1€4YeHHSI BUCOKOI SKOCTI

TOTCIIbHO-TYPUCTUYHHUX ITOCIIYT.

3micToBuii Moayb 4. BipoBaaskeHHS Ta yA0CKOHAJIEHHSI CHCTEM YNPABJIiHHA SIKiCTIO OCJIYT

HA MiINPUEMCTBAX rOTEJIbHOI0 i TYPUCTHYHOIO Oi3HeCY

Tema 10. Ontumizamis 4 4 7 2 -
OpraHi3aliifHoi CTpyKTypu
MIAPHEMCTBA, CXeMa IPOIIECIB
Ha/IaHHS TOTEIHHO-TYPUCTHYHUX

TIOCITYT.

Tema 11. MeToau OCTIHHOTO 2 2 7 - -
HOJIIIIIIEHHS IKOCTI TOTEIHLHO-

TYPUCTUYHHX TOCIIYT.

Paszom 30 30 78 4 8

5. TemaTuka NpaKTHYHHUX 3aHATH

IMpakTunune 3auartsa 1.

Tema 1. Axicmb aK eKoHOMIUHA Kame2opisi ma 00°€Km YynpaeainHA .
1. EKOHOMIiYHa CyTHICTb MOHSTTS SIKOCTI.
2. Tletns sikoCTi MOCIYT.
3. Ictopist po3BUTKY EKOHOMIKH SIKOCTI.
4, SIKicTh MPOAYKIIi SIK 00'EKT yIIpaBJIiHHS.
5. CuryariiiHa BripaBa «SIKicHa MPOIYKITiS».

IIpakTuyne 3aHarTsa 2.

Tema 2. Esonrouia nioxooie 00 meneoHcmenny AKOCmi .
1. Etanu QopMyBaHHS yHpaBIIHHS SIKICTIO 1 3arajJbHOTO MEHEIKMEHTY.
2. IHTerparis METOMIB 3arajlbHOT0 MEHEIKMEHTY 1 METOMIB KOHTPOJIIO SKOCTI B
Teopii ynpaBIiHHS SKICTIO.
3. XpOHOJIOTiS PO3BUTKY YIIPABIIHHS SKICTIO.

IlpakTHUyHE 3aHATTS 3.

Tema 3. [Ipunyunu ynpasninua aKicmi nociya.
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6.
7.

OpienTallis Ha 3aMOBHUKA.

JlinepcTBO Ta 0OCOOMCTHI MPUKIIAJ KEPIBHUKIB.

3amydyeHHS yCchOro TMEPCOHANy Ta MaKCHMajbHE BHUKOPHUCTAHHS  iX
MOXKJIMBOCTEN.

BusHaueHHs B3a€MONOB’Si3aHUX BUAIB JISJIBHOCTI Ha MIANPUEMCTBI Ta
YIPaBiHHS HUMH SIK CUCTEMOIO IIPOLECIB.

CucteMHMI MIIX1 10 YIPABIIHHS SAKICTIO MOCTYT.

[TocTiitHe MOMIMIIEHHS SKOCTI MOCHIYT SIK HE3MIHHA MEeTa OpraHi3alii.

Heo06xi11HICTh B3a€MOBUT1IHUX CTOCYHKIB 3 TapTHEPAMHU.

IMpakTuyHe 3aHa1T 4.

Tema 4. Mooenv cucmemu ynpasiainna AKICMIO 3a MIXCHAPOOHUMU CIAHOAPMaMU

IS0 9000.

1. Ictopis cTBOpeHHs Ta 3acTocyBaHHS MibkHapoaHux ctanaaptis ISO cepii 9000
JUISL TIOJTIITIIICHHS SIKOCT1 Y CBiTI Ta B YKpaiHi.

2. OcoOMuMBOCTI 3aCTOCYBaHHS MOJ€Jl CHUCTEMH YIOPaBIIHHS SIKICTIO 3a
MbkHapoaHuMu craHgaptamu [SO cepii 9000 y cdepi TypUCTHYHHUX Ta
rOTEJIbHUX MOCTYT.

3. OcCHOBHI MOJOKEHHS 1 TEPMIHOJIOT1SI CUCTEM YITPaBIIiHHS SKICTIO.

4, Kpyrnuii crin Ha temy: «EdexkTuBHICTh BBEICGHHS MDKXHApPOJIHUX CTAHIAPTIB

ISO cepii 9000 y cdepi TypUCTUIHUX Ta TOTEIBHUX MTOCTYT».

IIpakTuyne 3aHaTTa b.

Tema 5. Ilonimuka i yini y cgpepi akocmi 2omenbHO-MypPUCMUUHUX HOCITY2

1.

Busnauenns crpaterii po3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta CTPATETIYHE IJIAHYBaHHS
MiABUIICHHS SKOCTI TOTEIBHO-TYPUCTUIHHUX TTOCIYT.

[TigpumeHHss 3000B’s3aHb IMIOA0 SKOCTI Ha BCIX OpraHi3alliiHUX PIBHAX
iAIPUEMCTBA.

[locTiitHe yIOCKOHAJCHHS MISIIBHOCTI 3 METOI 3aJ0BOJICHOCTI MOTPed
CMO’KMBAYIB Ta 1HIIMX 3aI[IKAaBIEHUX CTOPIH.

[Toxa3HUKH OISUIBHOCTI Ta IX IMOIIIIIIEHHS.

BuwmipHni uini y cdepi SKocTi.
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6.
7.

JloBeneHHs 1inie y cepi sSIKOCTi 10 YChOro EPCOHAITY MIAMPUEMCTRA.
Posrnsin curyariiiinoro 3aBmanHs <«SIkicte Ha mpaktuili» (Kommnanis Ritz-

Carlton Hotel).

IpakTuyHe 3auarTa 6.

Tema 6. O606’a3K06a 0OKymenmayis ¢ cucmemi ynpasiiHHa AKiCIMIO ROCIy2

1.
2
3
4.
5
6.

7.
8.

HacTtanoBa 3 KOCT1 — OCHOBHUI JJOKYMEHT CUCTEMH YIPaBIiHHS AKICTIO.
Konexc moBeninku nepcoHay.

OO00B’S13KOB1 METOJUKU CUCTEMHU YIIPABIIHHS AKICTIO MOCIIYT.

PeecTpaiiiss TOTOYHUX JAHUX MPO SIKICTb.

BHyTpimHi JOKYMEHTH MIANPUEMCTBA, IO Hagae Tmociayru Yy cdepi
TYPUCTUYHOTO 1 TOTEIBHOT'O KOMIUIEKCY.

TexHonor14H1 IHCTPYKIIIT 1 METOJIMKH HAJIaHHS KOHKPETHUX BUIIB ITOCIIYT.
30BHIIIHS JOKYMEHTAIIIS.

VYrpaBiiHHS JOKYMEHTAII€0 Ha MiANPHEMCTRI.

IIpakTuuHe 3augaTTa 7.

Tema 7. Ponv eunio2o Kepienuymea y 00CAZHEeHHI ma niOMpuUManHi

6UCOKO020 pi&H}l AKocmi 2OmMeslbHO-Mypucmudnux nociye.

1.

[IpoBigHa poab BUIIOTO KEPIBHUKA Y JMOCATHEHHI Ta MIATPUMYBaHHI BHUCOKOI
SIKOCT1 TIOCJTYT.

Bupobnenns y kepiBHMKa OadeHHS TIOJITHKA Ta CTPAaTeTiUHHUX IIUJICH,
y3TO/KEHUX 3 OCHOBHOIO METOIO OpraHizarlii.

OpienTarllis Ha 3aMOBHHUKA.

[HpopMyBaHHS TIepCOHATY TIPO HANIPSIMU JISTIBHOCTI Ta I[IHHOCTI, IOB’sA3aH1 3
SKICTIO.

CtBOpeHHs cepefoBUIA, WO CHOPUSE 3aly4eHHIO Ta MOPOoQeciiHOMY
3pOCTAHHIO MPAIlIBHUKIB.

Posmoain BiAMOBIMambHOCTI Ta TOBHOBAKEHb 3 YIPAaBIIHHSA SKICTIO Ha
MIAOPUEMCTBI  chepu TYPUCTUYHUX 1 TOTEIBHUX TMOCHYTr, MPEACTABHUK
KEPIBHUIITBA, BIMOBIJAIbHUMN 32 SKICTh.

AHani3 e(heKTUBHOCTI YIIPABIIIHHS SKICTIO 3 OOKY KEpPIBHUI[TBA.
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IpakTu4yHe 3auarTa 8.

Tema

8. Busnauenna nomped ma OUIKYBAHb CHOMCUBAUIE 20MEIbHO-

MYpUCMUYHUX NOCTY2 MA IHUWUX 3AUIKABIEHUX OCIO.

1.

3aiikaBieHl CTOPOHM NIANPHUEMCTBA, $KE HAJa€ TYPUCTUYHI 1 TOTEIbHI
HOCITYTH.

Busnauenns ta QopMmysioBaHHsA MOTpPeO Ta OYIKYBaHb CIOXKHBAYiB 1 BCIX
3aIlIKaBJIEHUX CTOPIH SIK KJIIFOUOBUX XapAKTEPUCTUK HATAHHS MOCTYT.
VYcTaHOBJIEHHS Ta OLIHIOBAaHHS KOHKYPEHIIi HA PUHKY aHAJIOTTYHUX MOCHYT.
3BOPOTHHI 3B’A30K 13 CIIOKMBAYAMM 1100 SIKOCTI1 IMOCIIYT.

B3aemo3B’A3kHM MIANpPUEMCTBA 3 MapTHEPAMU 1 CYCHUIBCTBOM, BpaxyBaHHS

iXHIX MOTpeO Ta OUIKYyBaHb y AISJIBHOCTI MIMPHUEMCTBA.

IpakTu4yHe 3aHATTS 9.

Tema 9. Pecypcu, Hneoodxioni 0na 3abe3neueHHs GUCOKOI AKOCHMI 20menbHO-

mMypucmu4Hux nocjuye.

1.
2.

JIr0ChKI pecypcH: KOMIIETEHTHICTD, KBai(ikallis Ta MiAroToBKa MepcoHay.
[IranyBaHHs HAOOPY Ta HABUAHHS TIEPCOHAIY.

[adpacTpykTypa, HEOOXiMHA JUIS HAJAHHS TYPUCTHYHUX 1 TOTEIBHUX IMOCIYT:
OymiBiIi Ta 1HXKEHEPHO-TEXHIUHI1 CIOPYAHM, YCTaTKyBaHHS Ta OOJaJHAHHSA,
JTOTIOMDKHI CTy>K0H, iHpOpMaIliiiHi Ta KOMYHIKaIIIiHI TEXHOJIOT1i, TPAaHCIIOPT.
Bupob6uuue cepenonuiie.

[apopmariiini, mpupoaHi i (iHaHCOBI pecypcu. 3abe3meueHHs pecypcamu,

HEOOX1THUMU JJIS MiBUIIEHHS SKOCT1 MOCTYT.

IIpakTuune 3ausarTsa 10.

Tema 10. Onmumizauyia opzanizauyiitHoi cmpyKmypu RiOnpuUEMcmeda, cxema

npoyecie HA0AHHA 20MeIbHO-MYPUCMUUHUX HOCTLY2.

1.

2.

Tpamuiifini Ta cydacHI THUIU OpPraH3aIliHUX CTPYKTYp MIANPUEMCTB, IO
HaJIal0Th TYPUCTHUYHI 1 TOTEIbHI MOCTYTH.

AHali3 ICHYIOUHX MPOIIECIB HA MIATPUEMCTBI.
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5.

[Ipouecu ynpaBimiHHS, MPOLIECH HAJaHHS MOCIYT, 3a0e3neuyBajibHI MPOLECH,
MPOIIECH, TTOB’s13aH1 3 3aMOBHHUKAMH.

[TobynoBa cxemMu TpoIeCiB, BHU3HAUYEHHS BXOJ(IB, BHXOJIB Ta B3a€EMOJIi
KOKHOTO MPOIIECY.

Peanizarttis nporeciB ynpapiiHHS SKICTIO TTOCIYT Ha MIAITPUEMCTRI.

Tema 11. Memoou nocmiiino20 NOAINUIEHHA AKOCMI 20MENbHO-MYPUCMUYHUX

nocaye.

1.

o o r W N

MOHITOPUHT SIKOCTi TYPUCTUYHHX 1 TOTEIBHUX TTOCITYT.

Bu3zHnaueHHs TOKa3HUKIB SKOCTI OCIYT Ha MAIPUEMCTBI.

ButpaTtyu Ha NmiABUIIICHHS SKOCTI MTOCIIYT.

Pe3ynpTaTuBHICTH Ta €DEKTUBHICTD YIPABIIHHS SKICTIO.

Bu3HadyeHHS 3a10BOJICHOCTI 3aMOBHHKA OTPUMAaHUMH ITOCTyTaMHu.

[IpoBeneHHss BHYTpIIIHIX ayAWTIB CHUCTEMHM YIOPABIIHHS SIKICTIO Ha
AIPUEMCTBI.

VYrpaBiiHHS HEBIMOBITHUMU MTOCTyTaMH.

Mertoau 3ano0iraHHs HaJaHHIO HESIKICHUX TIOCITYT.

CamooliHIOBaHHSI ~ pe3yJbTaTHBHOCTI  Ta  €(EKTUBHOCTI  JISUTBHOCTI
HiAIPUEMCTBA 3 HaJaHHA TOCIYyTr y cdepi TYpUCTHYHOTO 1 TOTEIHHOTO

KOMILJIEKCY.

6. TemaTuka camocCTiiiHOI poOOTH CTYJAEHTIB
[cHytO41 TpaAMIIiiHI TIAXOAN 10 YIPABIIHHS SKICTIO MTOCIYT.
[cTopist pO3BUTKY Ta BIOCKOHAJICHHS CHUCTEM YIPABIIHHA SIKICTIO Y CBITI Ta B
VYkpaiHi.
CydacHi HayKOBI HampsMH Ta KOHIICMIi YOpaBIiHHS SKICTIO Yy cdepi
TYPUCTUYHOTO 1 TOTEIIBHOTO KOMILICKCY.
[TpoGaemu sKOCTI MOCIYT B YKpaiHi.
[cTopisa cTBOpeHHs Ta 3acTOCyBaHHS MixkHapoaHux ctanaaptiB ISO cepii 9000

IS TIOJIIITIIICHHS SIKOCT1 Y CBITI Ta B YKpaiHi.
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6. OcoOnuMBOCTI 3acTOCYBaHHS MOJEJIl CHUCTEMH YIPaBIIHHS SIKICTIO 34
MiKHapogHuMu ctangaptamu ISO cepii 9000 y cdepi TypuctuuHoro Ta
TOTEIBHOTO KOMILIEKCY.

7. be3neka 1 SKICTh TYpUCTUYHUX MOCHYT.

8. UNWTO.

9. SMART.

10.SERVQUAL.

11.HOTREC.

12.SERVPEREF.

13.CIT.

14.Mystery shopping.

15.Metox K. IcikaBm.

16.Tpaguiiiini Ta CydacHI THUNH OpPTraHi3alliiHUX CTPYKTYP MIANPUEMCTB, IO
HAJAl0Th TYPUCTUYHI 1 TOTEIBHI MTOCIYTH.

17. Tpaguiilini Ta CydacHI THUNHM OpTraHi3alliiHUX CTPYKTYp MIANPUEMCTB, IO
HAJal0Th TYPUCTUYHI 1 TOTEIbHI MTOCTYTH.

18.Iadpactpykrypa, HeoOXiHA sl HAJAHHS TYPUCTUYHUX 1 TOTEIBHUX IMOCIYT:
OymiBiIi Ta 1HXXEHEPHO-TEXHIUH1 CIIOPYAHM, YCTaTKyBaHHS Ta OO HAHHSA,
JTOTIOMDKHI CTy>K0H, iHpOpMaIliiiHi Ta KOMYHIKaIIIiHI TEXHOJIOT1i, TPAaHCIIOPT.

19.Po3nonin BiAMOBITAIBLHOCTI Ta IIOBHOBAXXEHb 3 YIMPABIIHHSA SKICTIO Ha
HiATPUEMCTBI ChepH TYPUCTUYHUX 1 TOTEITHHUX MTOCITYT.

20. CamOOITIHIOBaHHSI ~ PE3YJNBTATHBHOCTI Ta  €(EeKTHUBHOCTI  JISIIBHOCTI
MiAMPUEMCTBA 3 HAJAAHHS TOCTYT y chepi TYPUCTUUHOTO 1 TOTEIHHOTO Oi3HECY.

21.3armikaBieHi CTOPOHHM MIANPUEMCTBA, SIKE HAJAa€ TYPUCTHYHI 1 TOTEINbHI
TIOCITYTH.

22.TlocTifiHe TOMIMIIEHHS SKOCTI TMOCIYr SK HE3MiHHA MeTa TYpPUCTUYHOI
oprasizartii.

23.BHyTpimiHI JAOKYMEHTH TWIANPUEMCTBA, IO HAmae TMOCIHyrm y cdepi
TYPUCTUYHOTO 1 TOTEIIBHOTO KOMILICKCY.

24.11lnanyBaHHs HAOOPY Ta HABYAHHS MMEPCOHATY y TOTEIBHO-TYPUCTUYHIN cdepi.
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25.Meroau 3ano0iraHHs HaJaHHIO HESIKICHUX MOCIYT y TOTEIbHO-TYPUCTHYHIM

cohepi.
7. TpeHiHr

Opzanizayisa i npoeedeHHs MPEHIHZY 3 OUCUUNTITHU
«Ynpaeninna axkicmio ¢ chepi cocmunnocmi»

Tpeninr «Oco0auBOCTI BUSHAYCHHS AKOCTI Yy opraHizauii c¢epy rocTHHHOCTI»
OCHOBHI TUTaHHS TPEHIHTY:

1. SIx BU3HAUUTU Ta YOPABIATH SKICTIO BAIIOro MIANPUEMCTBA cdepu
rOCTUHHOCTI. DPOKYC KOHKYpEHIII].

2. Kareropii KJ1i€HTIB Ta iX TOTpeOH.
SK110 X HEMa - MU 1X CTBOPIOEMO!
KtienT 3aBxu npapuii!

3. Indopmaiiiss mpo MOTEHUIMHMX KITIEHTIB MIANPUEMCTBA ChEpH TOCTUHHOCTI
JaCTh MOJKJIMBICTH 3PO3YyMITH OCOOJMBOCTI YNpaBIIHHSA SKICTIO Ta il
MOKpAIEeHH Y TPAaKTUYHIN JiSTIbHOCTI.

8. 3aco0m ouiHIOBAaHHSI Ta MeETOAH [I€MOHCTPYBaHHS pe3yJbTaTiB
HABYAHHS

Y mpomeci BHBYEHHS JUCHUIUIIHM «YTpaBIiHHSA sKicTIO B cdepi
TOCTHUHHOCTI» BHKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI 3acOOM OIIHIOBaHHS Ta METOJH
JIEMOHCTPYBaHHS pe3y/IbTaTiB HABUYAHHS:

» CTaHJapTHU30BaHi TECTH,

MIOTOYHE ONUTYBaHHS,;
3aJ1IKOBE MOJyJIbHE TECTYBaHHS Ta OMIUTYBAHHS;
CTYJIEHTCHKI Tpe3eHTaIlii Ta BUCTYIH Ha HAYKOBUX 3aX0J1aX;

YV V V VY

CK3aMCH.

9. KpuTepii, popMu mMOTOYHOTO Ta NMiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

ITosiTuka oniHIOBAaHHA
Honituka moao aenaiiHiB 1 mepeckaagaHHs: [[ns  BUKOHaHHS
IHAWBIAyalbHUX 3aBJIaHb 1 TPOBEJEHHS KOHTPOJBHHX 3aXOMIB BCTAHOBIIOIOTHCS
KOHKpeTH1 TepMmiHu. llepecknamanHs MOIyniB BiIOYyBa€TbCS 3 JO3BOJIY AMPEKINii
dakynbTeTy (IHCTUTYTY) 32 HAABHOCTI IMMOBAYXXHUX MPUYWH (HAITPUKIIA], JTIKAPHSTHUH).
Honituka moxo BigBinyBaHHsi: BinBigyBaHHS 3aHATh € OO0OB’S3KOBUM
KOMIIOHEHTOM OILlIHIOBaHHS. 3a OO0'€KTMBHMX NPUYMH (HANpPUKIAA, KapaHTHH,
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BOEHHUM CTaH, XBOpOOa, 3aKOpP/IOHHE CTa)KyBaHHS) HaBYAHHS MOXXE BiJOYBaTUCH B
OHJIaliH (hOpMI 3a MOTOHKEHHSIM 13 KEPIBHUKOM KYpCY.

Oui"oBaHHA

[TincymkoBuit 0an (3a 100-0anpHOIO MIKAJO0) 3 JUCHUIUIIHM «YTpaBIiHHS

AKICTIO B c(epl TOCTUHHOCTI» BHU3HAUAETHCA SIK CEpeAHbO3BAKEHA BEJIWYMHA,

3aJIEKHO B1Jl MUTOMOI Barv KO>XHOT CKJIaJJ0OBO1 3aJIKOBOTO KPEJIUTY:

Monyas 1 Moayasb 2 Monyas 3 Monyae 4 Monyae 5
10% 10% 10% 10% 5% 15% 40%
IToroun. | MonyneH. | IloTouH. MonymsH. Tpeninr CamMocriiiHa Ex3amen
OLIIHIOB. KOHTP. 1 OLIIHIOB. KOHTP. 2 pobora
Busnaua | 1. Busnaua | 1. Oninka 3a | Busnauaetbcs 1. TeopeTnuni
eTbest Ik | Teopetn | eTbes sk | TeopeTuuHi | 3aBAaHHSA | K CEpEIHE nuTaHHA (2 UT.)—
cepeqHe | 4Hl cepenHe | muTaHHs (2 | 3 TpeHIHry | apudmeTnuHe 3 | Makc. 50 OaiB.
apudmer | nutaHHsa | apudmer | MUT.)— OIIIHOK, 2. TecToBi
WYHE 3 (2 mut.)— | uuHe 3 makc. 60 oTpuMaHuX mig | 3aBaaHHs (10
OI[IHOK, Makc. 50 | OIlHOK, Oais. 4ac BUBYEHHS TecTIB 110 2 Oanu 3a
oTpuMaH | Oais. otpuman | 2. TecToBi JTUCIUTIIIHY 32 | TecT) — Makc. 20
X I 2. HX I 3aBIaHHA CaMOCTIHHY OatiB.
gac 1-8 3amaua gac 3-5 (20 TecriB poboTy 3. 3amauya (1
sanatTs | (1 3aHATTSA | 10 2 Oanm 3amaya) — makc.30
3a/a4a) — 3a TeCT) — OautiB.
Mmakc.50 makc. 40
OautiB. OautiB.
3al-2 3a 3-4
3MICTOB. 3MICTOB.
MOyJIEM MOJyJIeM
IIkana oiHIOBaHHSA:
3a Ko | 3a  HamioHansHOIO | 3a mkanor ECTS
YHIBEPCUTETY KO0
90-100 BIIMIHHO A (BiZMIHHO)
85-89 noope B (myxe nobpe)
75-84 C (mobpe)
65-74 3aJI0BUILHO D (3amoBu1bHO)
60-64 E (mocraTHbO)
35-59 HE3aJJ0BUTEHO FX (HEe3a10BUTHLHO 3 MO>KITUBICTIO
MOBTOPHOTO CKIIQJaHHSI)
1-34 F (ne3anoBiibHO 3 000B’I3KOBUM
MOBTOPHUM KYPCOM)

19




10.IncTpyMeHTH, 00JIaJHAHHSA TAa NPOrpamMHe 3a0e3ne4YeHHs, BAKOPUCTAHHS

SIKUX Mepeadavyac HaBYAJIbHA TUCHUILIIHA

Ne HaiimenyBaHHs Homep Temu

1. Komn’rotep (HOyTOYK), 1-11

2. MynbTuMeniitHuii TpoeKTop, 1-11

3. Cuctema mucraniiinoro Hasuanus 3YHY moodle.wunu.edu.ua 1-11

4, [Naker npuknaanux nporpam 6a3zoBux iHGOPMALIHHIX TEXHOIOTIH]: 1-11
MS Office

5. Tenexomynikaritine mporpamue 3abesneuenns (Internet Explorer, 1-11
Opera, Google Chrome. Firefox)

6. CrerianizoBane nporpamue 3abesnedenns (Demo Bepcii): Travel 1-11

Management Companies, ITILITE, Travefy, Palisis TourCMS, Jira,
Tourwriter
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