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Опис дисципліни 

 
Метою викладання дисципліни «Управління дистрибуцією міжнародних туристичних 

послуг» є формування системи теоретичних знань, практичних умінь і навичок використання 
моделей «Управління дистрибуцією міжнародних туристичних послуг», аналітичних технологій 
формування каналів дистрибуції послуг щодо оптимізації та максимізації продажів туристичних 
послуг різним сегментам споживачів, організації ефективної взаємодії зі стейхолдерами ринку 
готельних та ресторанних послуг. 

Предметом вивчення дисципліни є концептуальні положення, теоретичні та методологічні 

засади «Управління дистрибуцією міжнародних туристичних послуг». 

 

Структура курсу 

 

Години 

(лек. / 

сем.) 

Тема 
Результати          

навчання 
Завдання 

2/1 Тема 1. Теоретичні 

основи управління 

дистрибуцією 

туристичних послуг 

Сутність управління дистрибуцією туристичних 

послуг . 
 

Тестові 

завдання 

2/1 Тема 2. Проектування 

системи управління 

дистрибуцією 

туристичних послуг 

Моделювання системи управління дистрибуцією 

турпослуг . 

Проектування каналів розподілу послуг. 

 

 

Поточне 

опитування 

2/1 Тема 3. Проектування 

організаційних структур 

управління дистрибуцією 

туристичних послуг 

Особливості системи дистрибуції послуг у 

моделі В2В 
 

 

Тестові 

завдання 



4/1 Тема 4. Формування 

каналів дистрибуції 

послуг 

Техніки ведення переговорів (Professional 

Closing). Формування Sales Book туркомпанії. 
 

Кейси 

2/2 Тема 5. Технології 

дистрибуції послуг 

Поняття, види та призначення технологій 

дистрибуції  туристичних  послуг 
 

Поточне 

опитування 

2/1 Тема 6. Lead management 

у системі дистрибуції 

послуг 

Логістичний менеджмент у системі управління 

дистрибуцією туристичних послуг  
 

Кейси 

2/1 Тема 7. Логістичний 

менеджмент у системі 

управління дистрибуцією 

послуг гостинності 

Моделі логістичного менеджменту суб’єкта 

готельного та ресторанного бізнесу 
 

Тестові 

завдання 

2/1 Тема 8. Менеджмент 

взаємовідносин у системі 

управління дистрибуцією 

послуг гостинності 

Характеристика CRM як стратегії створення 

механізмів взаємодії з клієнтами 
 

Кейси 

4/1 Тема 9. Менеджмент 

персоналу в системі 

дистрибуції послуг 

HR-теорія та HR-практика суб’єктів 

туристичного бізнесу. 
 

 

Ділові ігри 

2/2 Тема 10. Професійні 

компетентності 

персоналу у системі 

дистрибуції послуг 

Види професійної взаємодії персоналу у системі 

дистрибуції послуг. Процес набору персоналу у 

системі дистрибуції послуг. Професійний відбір: 

soft skills та hard skills персоналу відділу 

(департаменту) дистрибуції послуг. 

 

Ділові ігри 

2/1 Тема 11. Оцінювання 

професійних 

компетентностей 

персоналу у системі 

дистрибуції послуг 

Якісні, кількісні та комбіновані методи 

оцінювання працівників з продажу туристичних 

послуг. 

Оцінювання якості роботи персоналу відділу 

продажів підприємств туристичного бізнесу.  

 

 

 

 

Ділові ігри 

2/1 Тема 12.  Інтеграційні 

процеси в системі 

управління дистрибуції 

послуг 

Структуризація інтеграційних процесів. 

Стратегічні альянси у системі управління 

дистрибуції послуг. Підприємницькі мережі в 

туристичному менеджменті. 

 

Поточне 

опитування 
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Політика оцінювання 

 

Політика щодо дедлайнів і перескладання: Для виконання індивідуальних завдань і 

проведення контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів 

відбувається з дозволу дирекції факультету (інституту) за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Письмові роботи підлягають перевірці на 

наявність плагіату та допускаються до захисту з коректними текстовими запозиченнями. 

Використання друкованих і електронних джерел інформації під час контрольних заходів та 

екзаменів заборонено. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання. За об'єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне 

стажування) навчання може відбуватись в онлайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 

 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 

 

Заліковий модуль 1 

Заліковий модуль 2 

(ректорська контрольна 

робота) 

Заліковий модуль 3 (КПІЗ) 

30 % 40 % 30 % 

1. Опитування 

(тестування) під час 

заняття (Тема 1-5 по 10 

балів) = 50 балів 

2. Письмова робота = 50 

балів 

1. Опитування (тестування) під 

час занять (Тема 6-12 по 5 балів) 

= 35 балів 

2. Письмова  робота = 65 балів. 

1. Участь у тренінгу = 30 балів. 

2.  Підготовка та захист КПІЗ – макс. 

70  балів 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alibris.com/search/books/author/National-Restaurant-Association?aid=3584163
http://www.alibris.com/search/books/author/National-Restaurant-Association?aid=3584163
http://www.alibris.com/search/books/author/Donald-Wade?aid=5291559
https://www.kaushik.net/avinash/digital-marketing-analytics-deadly-myths-de-mythified/


 

Шкала оцінювання студентів: 

 

За шкалою 

університету  

За національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 

 

 

 

 

 

 


