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СИЛАБУС КУРСУ 

ЕКОНОМІКА СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА 

 

ступінь вищої освіти – перший / бакалаврський 

галузь знань – 05 «Соціальні та поведінкові науки» 

спеціальність – 051 «Економіка» 

освітньо-професійна програма – «Економіка та управління 

бізнесом» 

Рік навчання: 2 

Семестр: 4 

Кількість кредитів: 5   

Мова викладання: українська  

 

КЕРІВНИК КУРСУ 

ПІП:        викладач Савонік Тетяна Петрівна 

Контактна інформація: 92367589t@gmail.com, тел. 0734713135 

 

 

ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

 

Дисципліна «Економіка соціальних медіа» спрямована на формування у студентів знань та 

вироблення практичних навичок щодо організації і функціонування ринку соціальних медіа як 

новітнього ефективного інструменту для просування продукції та розвитку бізнесу. Під час 

опанування курсу здійснюється вивчення особливостей розвитку ринку соціальних медіа, поведінки 

споживача у соціальних мережах, сутності та особливостей використання Інтернет-реклами, 

блогерства, мобільної комерції, web-аналітики, web-логістики, CRM-системи управління відносин 

з клієнтами, пошукової оптимізації сайтів, проблем розвитку інформаційних війн. Особливе місце 

у вивченні курсу відведено маркетингу соціальних медіа (SMM) та особливостям використання 

його інструментів для розвитку бізнесу 

 

Метою курсу є «Економіка соціальних медіа» є формування у студентів базових знань щодо 

організації та функціонування ринку соціальних медіа, а також здобуття ними необхідних 

професійних компетентностей та вироблення практичних навичок стосовно особливостей ведення 

бізнесу в соціальних мережах. 

 

 

СТРУКТУРА КУРСУ 

 

Години 

ДФН 

 (лек. / 

сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

Змістовний модуль 1. Методологія економіки соціальних медіа 

2 / 2 

1.  Ринок соціальних 

медіа як сучасний 

інструмент просування 

Розглянути основні засади 

функціонування соціальних медіа як 

тестування, 

опитування, 
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продукції та розвитку 

бізнесу 

сучасний інструмент просування 

продукту та розвитку бізнесу 

розв’язання 

задач,  

самостійна 

робота 

  2 / 2 

2. Соціальні мережі: 

сучасний маркетинговий 

інструмент 

просування бренду 

Розглянути та засвоїти особливості 

сучасного маркетингового 

інструментарію просування бренду 

2 / 2 
3. Аналіз поведінки 

споживача у соціальних 

мережах 

Розглянути основи поведінки 

споживачів у соціальних мережах 

тестування, 

опитування, 

розв’язання 

задач,  

самостійна 

робота 

2 / 2 4. Маркетинг соціальних 

медіа (SММ) 

Засвоїти порядок проведення 

маркетингу соціальних медіа 

2 / 2 5. SММ: стратегії та 

бюджети 

Розглянути основи SMM: стратегії та 

бюджети 

2 / 2 6. Інтернет-реклама в 

соціальних медіа 

Розглянути основні принципи 

інтернет-реклами в соціальних медіа 

2 / 2 

7. Блогерство як феномен 

сучасного 

інформаційного 

суспільства 

Розглянути основні принципи 

здійснення блогінгуяк інструменту 

Змістовий модуль 2. Механізм забезпечення функціонування 

економіки соціальних медіа 

2 / 2 
8.  Мобільна комерція: 

популярні інструменти 

світових рітейлерів 

Розглянути основні принципи 

здійснення мобільної комерції 

тестування, 

опитування, 

розв’язання 

задач,  

самостійна 

робота 

2 / 2 
9. МЕB-аналітика 

Розглянути основні принципи 

здійснення WEB-аналітики 

2 / 2 
10. WEB-логістика 

Розглянути основні принципи 

здійснення WEB-логістики 

2 / 2 
11. CRM: система 

управління відносин з 

клієнтами 

Розглянути основні принципи системи 

управління відносин з клієнтами 

2 / 2 
12. SEO-оптимізація: 

пошукова оптимізація 

сайтів 

Розглянути основні принципи SЕО-

оптимізації 

4 / 4 13. Інформаційні війни в 

соціальних мережах 

Розглянути основні принципи 

здійснення інформаційних війн в 

соціальних мережах 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів 

без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається 

із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    

Політика щодо академічної доброчесності. Усі письмові роботи перевіряються на наявність 

плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т. ч. із використанням мобільних 

девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування 

(наприклад, програма Kahoot). 

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, 

за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 

навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу.  

 

 

Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

 

У процесі вивчення дисципліни «Економіка соціальних медіа» використовуються наступні 

методи оцінювання навчальної роботи студента за 100 бальною шкалою. Підсумковий бал за 100-

бальною шкалою з дисципліни визначається як середньозважена величина залежно від питомої ваги 

кожної складової залікового кредиту. 

 

 

Залік 

 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 1 

Поточне 

оцінювання 

Модульний 

контроль 2 
Тренінг 

Самостійна 

робота 

 

 

Шкала оцінювання 

 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


