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Маркетинг інформаційних продуктів та послуг 

Ступінь вищої освіти – магістр 
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Рік навчання: 1 Семестр: ІІ 

   Кількість кредитів: 5  Мова викладання: українська  

Керівник курсу 

ПІП к.е.н., доцент кафедри  Гомотюк Вікторія Олександрівна  

Контактна інформація vi.bryhadyr@gmail.com, +380677103402 

Опис дисципліни 
 
  Метою вивчення дисципліни є підготовка кадрів новоі ̈ генераціі ̈ для інформаціин̆оі,̈ бібліотечноі ̈ и ̆
архівноі ̈ сфери з урахуванням загальних і професіин̆их компетентностеи ̆ з підготовки фахівців вищого 
ґатунку в царині організаціі ̈ маркетинговоі ̈ діяльності, зокрема, вмінням та навичкам маркетингу 
інформаційних продуктів і послуг, що слугуватиме наик̆ращою рекламою для потенціин̆их роботодавців. 

 
 

Структура курсу 
 

Тема Результати навчання Завданн
я 

Тема 1. Сутність 
основних понять 
маркетингу та розвиток 
його концепціі.̈  

 

Розуміти теоретичні основи маркетингу та іх̈ 
практичне застосування при функціонуванні 
соціокультурних установ в умовах ринкових 
відносин. Знати відмінні риси та особливості 
концепціи ̆маркетингу соціокультурних установ.  

 

Поточне 
опитуван
ня 

Тема 2. 
Визначення основних 
понять. Маркетингове 
середовище установи 
або організаціі.̈  
 

Знати системнии ̆підхід до організації маркетингу 
інформаційних продуктів та послуг. Маркетинг як 
циклічнии ̆і безперервнии ̆процес. Розуміти сутність 
основних етапів маркетингової діяльності 
соціокультурних установ.  
Вміти визначати контрольовані та неконтрольовані 

фактори макро- і мікросередовища підприємства.  

 

Поточне 
опитуван
ня 
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Тема 3. 
Інформація як основнии ̆
атрибут діяльності 
інформаціин̆ого 
маркетингу. Види 
інформаціин̆их продуктів 
і послуг.  
 

Знати wілі, об’єкт, предмет, суб'єкти 
інформаціин̆ого маркетингу. Розуміти основні 
концепціі ̈маркетингу інформаційних продуктів і 
послуг.  

Практичн
а 
ситуація 

Тема 4. Життєвии ̆цикл 
продукту. Методи 
отримання та обробки 
інформаціі.̈. 
 

 

Знати основні етапи життєвого циклу 
інформаціин̆их продуктів і послуг. Розуміти 
характеристику и ̆особливості кожного з етапів 
життєвого циклу. 
 

Групові 
завдання
, кейси  

Тема 5. Основні 
показники, 
характеристики, типи 
організаціин̆их структур 
інформаціин̆ого ринку. 
Дослідження 
конкурентного 
середовища.  
 

Знати основні поняття інформаціин̆ого ринкового 
середовища та сучасні тенденції на 
інформаціин̆ому ринку.  

Кейси  

Тема 6. Цінова політика в 
системі маркетингу.  

 

Знати сутність та завдання ціновоі ̈політики в 
системі маркетингу. Розуміти процес ціноутворення 
на ринку соціокультурних послуг. Вміти обирати 
стратегіі ̈ціноутворення у сфері послуг .  

 

Тести, 
задачі  

Тема 7 Організація збуту 
інформаціин̆их продуктів 
і послуг  

Знати види стратегіи ̆боротьби за споживача та 
особливості  організації збуту інформаціин̆ого 
продукту.  

Кейси, 
групові 
завдання  

Тема 8. Просування 
інформаціин̆их продуктів 
і послуг на ринок. 
Планування 
маркетинговоі ̈
діяльності. 

Тема 9. Формування 
іміджу інформаціин̆оі ̈
установи та ії ̈продукту. 
Сутність і функціі ̈
реклами.  
 

Розуміти процес організації просування 
інформаціин̆их продуктів і послуг та планування 
маркетинговоі ̈діяльності.  
 
 
 
 
Вміти використовувати маркетингові заходи щодо 
формування іміджу інформаціин̆оі ̈установи та ії̈ 
продукту або послуги. 
 
  
 

Кейси, 
задачі 
 
 
 

 
 
Ділова 
ситуація  
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Тема 10. Канали 
комунікаціі ̈та основні 
засоби  розповсюдження 
реклами. 

 

 

Знати канали та засоби розповсюдження реклами 
при позиціонуванні інформаційної установи. 

 
 

 

Кейси 
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7. Європейська бізнес-асоціація. URL: https://eba.com.ua.  
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Політика оцінювання 
 

В процесі вивчення дисципліни «Маркетинг в соціокультурній діяльності» використовуються наступні 
методи оцінювання навчальної роботи студента за 100-бальною шкалою: 

http://culture.in.ua/
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Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 Модуль 5 

10% 10% 10% 10% 5% 15% 40% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 1 

Поточне 
оцінюванн

я 

Модульний 
контроль 2 

Тренінг Самостійна 
робота 

Екзамен  

Визначаєть
ся як 
середнє 
арифметичн
е з оцінок, 
отриманих 
під час 
занять. 

Теоретичні 
питання (2 
розширених 
пит.) 
Теми (1-4) 
змістового 
модуля 1. 
 

Визначаєт
ься як 
середнє 
арифметич
не з оцінок, 
отриманих 
під час 
занять 

1. 
Теоретичні 
питання (2 
пит.)– макс. 
60 балів.  
2. 
Практичне 
завдання – 
макс.40 
балів. 
Теми (5-10) 
змістового 
модуля 2. 
 

Оцінка за 
презентаційні 
матеріали за 
результатами 
виконання 
тренінгового 
завдання. 

Оцінка за 
виконання 
реферату 
 

1.Тестові завдання 

(10 тестів по 2 бали 

за тест) – макс. 20 

балів. 2.Теоретичні 

питання (2 пит.)– 

макс. 40 балів. 

3. Практичне 

завдання – макс.40 

балів. 

 
 

 
Шкала оцінювання: За 
шкалою уніерситету 

За національною шкалою За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 добре В (дуже добре) 

75–84 С (добре)  

65–74 задовільно D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо)  

35–59 незадовільно FX (незадовільно з 
можливістю повторного 
складання) 

1–34 F (незадовільно з 
обов’язковим повторним 
курсом) 

 

 

●  
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