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HayKOBO-Te1arori4Hoi

Bixtrop OCTPOBEPXOB
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3 muenuminn «MDKOCOBUCTICHI KOMYHIKAITII»

CTYHiHb BHINOT OCBITH — Mepluuii (0akanaBpebKHit)
rajy3s 3HaHb — 06 «KypHanicTuka»
cneuiajabHicTb 061 «KypHaaicTuka»
ocBiTHLO-nIpodeciiiHa nporpama «IIpaBoBa Ky pHaJIiCTHKa»

Kadenpa inpopmauiiiHoi Ta COLIOKYIbTYPHOI JisIbHOCTI

®opma | Kypc | Cemectp | Jlexuii | [Tpakt. | IPC | Tpeniur | CPC | Pasom | 3anik |
HaBYaHHA (cem.) |
JenHna II 4 32 14 3 6 95 150 4
3aouHa I1 4 8 4 — — 138 | 150 4

TEPHOIILJIb 2024
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PoGouy nporpamy po3pobuaa . icT, nayk, npodecop Kadeapw indopMaiintoi

Ta COMOKYALTYPHOT AissibioceTi Jlees BIJIOBYC

PoGoua nporpama 3ateepikena Ha saciganni kadeapu iHdopmauiiHoi Ta

COUIOKYILTYPHOT ftisnibHOCTi (poTokon Ne 2 sia 30 cepriusi 2024 p.)

3asiayBay kadenpu, K. icT. H., TOLEHT [puna HEJJOLILUHUTKO

PosrasuyTo Ta cxBaneno ['3C i3 xypHaiicTiku, npoTokoa Ne 2 Bia 30 ceprns
2024 p.

Kepisuuk I'3C, K. H. cOLl. KOM. /ﬁﬁ< Jioqmuna KOMIHAPCBKA

["apanT OI1, k. H. co1l. KOM. // “ JIropmuina KOMIHSIPCBKA




Ctpykrypa po06040i nporpamu
HapuyaabHoi Aucuuniiingm «MizKocoOMCTiCHI KOMYHIKaIii»

1. Onuc pucuumniHg «MixkocoOUCTICHI KOMYHIKaIID»

Jlucuumiina — I'any3b 3HAHB,
. . . . . . XapakTepucTHKA
«Mixkoco0ucTiCHI cneuiaJbHICTh, CTYNIHb . .
. . . HABYAJIbHOI AMCHHUIIIHU
KOMYHiKauii» BHILOI OCBITH

KinbkicTe KpeauTiB
ECTS-5

I'asy3b 3HaHB:
06 XKypnamnictuka

BubipkoBa nucuuriiina
MoBa HaBYaHHA —
YKpalHChKa

KuIbKiCTh 3a11IKOBHAX
MOAYJIB — 3

CrneniaJbHICTh:
061 XKypnamictuka

Pik minroroBkm:
Jlenna — 2
3aouyHa — 2
Cemectp:

lenna — 4
3aouHa — 4

Ki1bKicTh 3MICTOBUX
MOJYJIB — 2

OcsitHbO-TIpO(EciitHa
nporpama
«IIpaBoBa xypHaIiCTHKa»

Jlekmii:

Henna — 32 rog.
3aoyHa — 8 roj.
IIpakTu4Hi 3aHATTS:
Jenna — 14 rogn.
3aouna — 4 roj.

3arajnpHa KUIBKICTh
roauH — 150

CrymiHb BUIIOT OCBITH —
nepiuii (6akagaBpChKUii)

CamocrTiiina podora:
Henna — 95 ro.
3aoyna — 138 ron.
InauBinyajabHa po6ora — 3
TOJI.

Tpeninr — 6 rog.

TwxueBux roaud — 10
3 HUX ayJUTOPHUX — 3

Bun migcyMKoBOro KOHTPOJIIO

— 3aJiK




2. META 1 3ABJAHHSI BUBUEHHA JUCIUILJITHUA
«MIXKOCOBUCTICHI KOMYHIKAIIIL»

2.1. MeTa BUBYEHHS JUCIHUILTIHA

Hapuanpna jucuumiina «MDKOCOOUCTICHI ~KOMYHIKaLii» €  KIIOYOBUM
€JIEeMEHTOM MIJrOTOBKM MalOyTHIX >KypHaNICTIB A0 MpoQeciiiHOi MisIbHOCTI, IO
BUMarae e(peKTUBHOI B3a€MOJI11 3 ayIUTOPIEIO, KOJIEraMu Ta JiKepenaMu 1Hdopmarrii.
Kypc cnopsmoBaHWii Ha pO3BUTOK HABUYOK ITOOYJOBU IO3UTHBHHX CTOCYHKIB,
OCOOHUCTOTO PO3KPHUTTS, a TAKOX YCBIIOMJICHHS BIUIMBY TCHAEPY Ta KYJIbTYPHHUX
BIIMIHHOCTEN Ha KOMyHIkamio. OxkpeMy yBary NpUAUICHO  YIPaBIIHHIO
KOH(JIKTaMM, PO3MI3HABAHHIO Ta MPOTUIIl MaHINyIAlisiM Yy mnpodeciiiHoMy
CepeIOBUIIII.

CTylcHTH BHMBYAIOTh IIMPOKE KOJO HEBEPOAIbHMX KOMYHIKATUBHHX KaHANIB,
TaKUX SIK TMPOKCEMiKa, KIHeTHUKA, MapajiHrBI3M, Ta XpOHEMIsl, 110 J03BOJISIE TIUOIIE
3pO3YMITH KOHTEKCT CIUJIKYBaHHSI Ta WOTro e€MOIliHI acreKkTu. JIucuuIiiHa crpuse
BJOCKOHAJICHHIO HAaBUYOK SIK I1HJMBIAYaJlbHOTO, TaK 1 TPYMOBOTrO CHIIKYBaHHS,
PO3BUTKY 3JaTHOCTI J0 €(QEKTUBHOI CHIBOpall Ta TMOO0YIOBU JOBrOTPUBAIUX
npodeciiHUX CTOCYHKIB.

Kypc akmenTye yBary Ha MOpPaJIBbHHUX SKOCTAX OCOOMCTOCTI, TaKHX SK
MOPSITHICTh,  BIIMOBIAQIBHICT, CYMJIIHHICTh, JOOPO3WWIMBICTH 1 TOBara o
CIIBPO3MOBHHUKIB, 10 € HEBIJI’€MHOI YaCTHHOIO €TUKHU MPOGECiHHOro CIUIKYBaHHS
KypHAJTiCTa.

Ileti kypc € BaxyiuBuUM Ui  (opMyBaHHS TpodeciiHUX KOMIETSHITIN
KypHaJIicTa, 30KpeMa 37JaTHOCTI 10 €()eKTUBHOTO Ta €TUYHOTO CIUIKYBAHHS y PI3HUX
npodeciiHNX CUTYaITISIX.

2.2. 3aBIaHHA BUBYEHHSA AMCIUILIIHT:

1. Po3BuTOK HaBHYOK aHali3y KOMYHIKATMBHUX CHTYaIlli — 37aTHICTh
pO3ITi3HABATH Ta TMPaBUJIBHO IHTEPIPETYBATH BepOanbHI W HeBepOalbHI CUTHAIH,
e(heKTUBHO pearyBaTH Ha KOMYHIKaTUBHI BUKJIUKH.

2. dopmyBaHHSI 37aTHOCTI 10 TMOOYIOBU TO3UTUBHUX MDKOCOOHCTICHHX
BITHOCHH — PO3BUTOK BMIHHSI BCTAHOBJIFOBATU Ta MIATPUMYBATHU JOBIPINBI CTOCYHKH
3 KOJIeramH, JKeperaMu iHpopMallii Ta ayIuTOpi€ero.

3. YaockoHameHHSs HaBUYOK YIPaBIiHHSA KOHQIIKTAMH — BHUBUYCHHS
METOMIB TOMEPEIKCHHS, PO3B’S3aHHSI KOHQIIKTIB Ta 11X KOHCTPYKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS JUTsl TOCATHEHHS MPOo(eciiftHmX IiIeH.

4, OnanyBaHHS TEXHIK AKTHBHOTO CJIyXaHHS — PO3BUTOK 3AaTHOCTI IO
YBaXHOTO 1 BAYMJIUBOTO CIyXaHHS, 110 CTIPHUSE TIHOMIOMY PO3YMIHHIO KOHTEKCTY Ta
noTped CIiBpO3MOBHUKIB.

5. [TigBumieHHsT €MOIIMHOTO I1HTEICKTY — HaBYaHHS pO3ITI3HABAaHHIO Ta
VIPABIIHHIO BIACHUMU Ta UYKHUMH €MOIIISIMU TSl TIOKPAIEHHST KOMYHIKaITii.

6. 3aCBOEHHA TEXHIK TPOTUAII  MaHIMyJAIIAM —  pO3Mi3HABaHHS
MaHIMYyJATUBHUX IPUHOMIB Yy CIIUJIKYBaHHI Ta po3po0OKa cTpaTeriil ix HeruTpasizanii.

1. BuBueHHs KyJabTypHUX Ta TEHACPHMX AacleKTIB KOMYHIKalii —
PO3YMIHHSI BIUIMBY T€HAEPY Ta MIDKKYJIbTYPHUX BIAMIHHOCTEH Ha MpOILIEC
KOMYHIKaIlli, ajanTaiis KOMYHIKAaTUBHUX CTpATerid A0 PI3ZHUX COLIOKYJIbTYPHHUX
KOHTEKCTIB.



2.3. llepexymoBHM 1Jisi BUBYEHHS TUCIHUTLITiHI

BuBueHHs AMCUMIUIIHM — mependavyae  O3HAMOMIIEHHS 3  JOCATHEHHSIMU
YKpAiHChKUX 1 3aKOPJAOHHUX HAyKOBLIB Yy ramxy3l MDKOCOOMCTICHUX KOMYHIKALiid 1
MEXaHI13MiB HaJIaro>KeHHs €(EKTUBHUX KOHTAKTIB.



HI. CTPYKTYPA 3AJIIKOBOI'O KPEJIUTY JUCIHHUIIJIIHHU

«MIXKOCOBUCTICHI KOMYHIKAIIII»
JlenHa (hbopMa HABUAHHSA

IIpaxr. Iagusin. | Tpeniur/ | Camoct. | KorTpost.
Tema Jlexirii 3aHATTS poboTa KIII3 poboTa 3axoau
3micToBuit MOJYJIb 1.
Mi:xocobucricHe CIiJIKyBaHHA,
17 (0 o) €THKO-KYJIbTY PHI Ta
HAIllOHAJILHI 0CO0JIMBOCTI
Tema 1. CouIKyBaHHS K COITIATBHUN Yuacmy y
oJuckycil,
deroMeH. Oyurigi  Ta CTOPOHI anucants
; pegpepamy
CIIUTKYBAHHST 2 9 o ot
CRINKYBAHHA,
epynosa
npeszenmais
npo snJjsiue
KOMYHIKQULT
HQ
CyCnizibcmaeo
Tema 2. JlisioBe iHTEpB'10 Hpaxmuune
. npoeedeHHﬂ
Ilpaxmuune  3anammsa:  Bepbaabmi iumeps'o
. o aHaJil3 810eo0
SaCO6I/I CIIVIKYBaAHHA Ta MOBJICHHEBHUU inmepe’io 3
BU3HAYCHHAM
eTUKeT 2 2 9 KJI0108UX
MOMEHMI8,
epynosa
poboma Hao
CMEOPEeHHAM
cueHapio
iHmeps’io
Tema 3. HeBepbabHe CIIIKyBaHHA. Cnocmepeace
. HHA ma onucn
Ilpaxmuune 3anammsa: HeBepbanapHi nesepGaLHOI
. 3 6 no6ediHKU y
3aCO6I/I CIIVIKYBaAHHA Ta KYJIbTypa gideomamepia
. nax,
IIOBEJI1HKN posiepysarHs
cumyauiii 3
aKueHmom Ha
6 2 7 HeeepbasibHYy
KOMYHIKQULIO,
HANUCAHHA
ece npo
3HAYEeHHA
HeeepbaJibHOL
KOMYHIKQUIL Y
npogpecitinom
y acummi
Tema 4. IligroToBKa Ta IPOBEIEHHSI Gy sl
JT1JTIOBHX 3yCTplyei. Benenns ayempivetl,
Ppo3pobra
IIepeMOBHH cmpamezii
. p)
Ilpakmuune 3anamms: Bsaemomis Tta 5 5 9 nepeﬁiew
B3a€MOPO3yMIHHSA B KOHTEKCT1 ”",,fjj;”y
KYJBTYPU MI13K0COOHCTICHOTO nanucanna
. 381my npo
CIIIJIKYBaHHSA pesynomamu
npoeedenux
nepemosuH
. : . Jlusaiin
Tema 5. I['LJIOB.a aTtpubyTuka. BisuTtHi L
Kaptku. /11710B1 o14T, IMOJTapYHKH sisumuoi
KapmKku,
nio2omosxa
4 8 npesenmauii
npo 0inosuli
emurxkemy
piaHux

KYJIbmypax




Tema 6. OcobJaMBOCTI MIKHAPOIHOTO

CITLUTKYBaHHS

Ilpaxmuune 3anammsa: Ilapamorcu
MUKKYJIBTYPHOTO CITLITKYBaHHS.
Komynikatusua acumeTpis.

IlononaHHA KyJBTYPHHUX CTEPEOTHIIIB
Ta MUIKKYJIBTYPHUX IIEPEITKO.T

Jlocniodocenns
KYJIbMYPHUX
8loMiHHOCME

uy
KOMYHIKQULT,
002080peHHA
Keticie npo
MIHCHAPOOHT
KOMYHIKQULT
HI cumyauii,
poapobra
cmpameeti
ons
BUPIULEHHS
MIHCKYIbMYD
HUX
KOHPIKMI8

3micTroBuit moaysas 2. MopaabHO-
HCUXOJIOTIYH1 acIeKkTu
Mi’KOCOOHCTICHOIO CIiJIKyBaHHSA

Tema 7. Boius temmepameHTy Ta
XapakTepy JIIOJIUHU Ha CITIJIKYBaHHS

Camoanania
cmuJiio
CRINKYBAHHA,
002080peHHA
y epynax
snausy
xapakmepy
Ha
KOMYHIKQUiI0,
HANUCAHHA
naAGHY 3
NOKPAWEeHHS
8J1ACH020
cmugiio
CNINKYBAHHA

Tema 8. Ilcuxomoriuma mpuposa
CITLJTKYBAHHS

Ilpakmuune sanammas: Ilcuxomoriuma
IPHUPOIA CIILIKYBAHHSI

Oenso
Jiimepamypu
3 ncuxonoeil
CNINKYBAHHSA,

npaKmuKka
AKMuUBH020
CILYXAHHA M
emnamii,
nideomoska
38imy npo
DPOSLb emOouili y
CNINKYBAHHL

Tema 9. KomymHikaTwBHA IIO3HIII.
Cmocobu BIIMBY HA OCOOMCTICTB.

Mamninyasimii y CITLIIKYBAHHI.
DOenomeH KOMYHIKATHBHOTO
«BAMITIPHU3MY»

Ilpakmuune 3zansmms: TpynHoim Ta
doap’epu y MI13K0COOMCTICHOMY

CITLIKYBAHHI, IIIJIAXH IX II0J0JIAHHSI

Anania
MAHInyAAMU
BHUX MEXHIK
y PeanbHux
Kelicax,
PpOo3iepy8aHHA
cumyauiti 0ns
nPaKmMuKu
epexmueHo20
snJaiugy, ece
npo memoou
aaxucmy 6i0
MAHINYTAULT

Tema 10. YuopasmHHga KOHQIIKTAMNA
Ilpakmuune 3amamms: Ilcuxomoris
yVIpaBIHHSA KOHQIIKTAMA

O62080perHs
KOHPAIKMHU
X cumyauiil
ma ix
BUPIULeHHA,
CUMYTIAYLA
KOHPAIKMHU
X nepezogopis,
Ppo3pobkra
naiamy 0iti
ons
YRPABIIHHA
KOHIKMaMm
u

Tema 11. Crpec-MeHeTKMEHT ¥
CITLITKYBaHH1

Bionpauosan
Hs MexXHIK
penarkcauil,
002080peHHA
Mmemoois
YRPABIIHHA
cmpecom,
HANUCAHHA
naamy
iHmeepauii
cmpec-
MeHeOHCMeHm
Y ¥ W00eHHYy
KOMYHIKQULIO




| Yeboro | 32 | 14 | 3 | | 95 |
3aouHa popma HaBUAHHSA
IIpaxr. Ianusin. Camocr. KouTponpmi
Tema Jlexirii 3aHATTS pobora poboTa 3axoau

3micTroBuit moayse 1. MizkocoOucricHe CcrijikyBaHHS, HOT0 €TUKO-KYJIBTYPHI Ta
HAIlOHAJILHI 0CO0JIMBOCTI

Tema 1. ColikyBaHHSA SK COILNAJIEHUMN

€HOMEH. Ta CTOPOHI
¢ Oynxai P
CIIKYBaHHS

2

Tema 2. J[isi0Be iHTEPB'10

Ilpaxmuune  3anammsa:  BepbaapHi
3ac0o0M CIIJIKYBAHHS Ta MOBJICHHEBUM
eTHKEeT

Tema 3. HeBepbanbHe cHlIKyBaHHSI.
Ilpaxmuune 3anammsa: HeBepOanapHl
3aco0M CITIJIKYBAHHSA Ta KYyJbTypa
IOBEeIIHKUN

Tema 4. IligroroBka Ta HOpoBemeHHS

JTLJIOBUX 3yCTpiyei. Benenns

IIepEeMOBHH

Ilpaxmuurne 3amamms: Bsaemomis Ta 2
B32€EMOPO3YMIHHS B KOHTEKCTI

KYJBTYPH MI3K0COOHMCTICHOIO

CITLIIKYBAHHS

Tema 5. JlistoBa arpubyrura. BisuTHI
kaprtru. /117081 ogsr, mogapyHKN

Tema 6. OcobmBOCTI MIKHAPOIHOIO
CITLIIKYBAHHS

Ilpakmuune  samamms:  Ilapagoxcu
MIZKKYJIBTYPHOTO CITLIIKYBAHHI.
KomymixatusHa acuMeTpis.
IlomosranHsa KyJIbTYPHHX CTEPEOTHIIIB
Ta MISKKYJIBTYPHUX IIE€PEIITKO]T

12

13

13

12

13

13

CIiJIKyBAHHS

3MmicToBuil MOay b 2. MopaibHO-IICUXOJIOTIYHI aCIIEKTH MijK0COOHMCTICHOTO

Tema 7. BmimeB TeMmiepameHTy Ta
XapakTepy JIIOAWHU Ha CIIJIKYBAHHS

Tema 8. Ilcmxosoriuma mpupoma
CITLIIKYBAHHS

Ipaxmuurne 3amnammsa: Ilcuxosoriuaa
IPUPOJA CITIIKYBAHHS

Tema 9. KomyHikaTuBHA MO3UITIA.
Cmocobu BIJIMBY Ha 0COOUCTICTb.
Mamninyssaiii y croiiakyBaaul. DeHoMeH
KOMYHIKaTHBHOTO ,,BAMIIPU3MY
Ilpaxmuune 3anamms: Tpynmomm Ta
bap’epu y MI13K0COOMCTICHOMY
CIJIKYBAHHI, ITJIAXY 1X 0I0JTaHHS

Tema 10. YupaBiaiaHS KOH(IIKTaAMEK
Ilpakmuune  3anamms:  Ilecmxosoris
YIIPABJIHHSI KOHQIIKTaAMHI

12

13

13

12




Tema 11. Crpec-MeHeTKMEHT Y
CITLJTKYBaHH1

Ycrworo 8 4 - 138




IV. SMICT JUCUHUIJIIHA
«MIXKOCOBUCTICHI KOMYHIKAIIIT»

TEMATHKA JEKIIMHUX 3AHATH

3MICTOBUH MOJIYJb 1 Mikoco6ucTicHe CHIIKYBaHHS, HOro0 eTHKO-
KYJbTYPHi Ta HAIOHAJIbHI 0COOJHMBOCTI

Tema 1
IHousrTsa npo cnisikyBanHs. Kyabrypa cnisikyBanusa. @yHkuii
CHiJIKyBaHHA (2 roa.)
[ToHATTS PO CHIIKYBaHHS.
PiBHI criiyiKyBaHHSI.
bap’epu cniikyBaHHS.
KynbTypa criikyBaHHs.
Etuyna cTopoHa crisikyBaHHS.
XapakTepuCcTHKa CTOPIH CIUIKYBaHHS.
Knacudixaris QyHKIIi# cniIKyBaHHS.
ETnuni ycTaHOBKH.

N~ WNE

Tema 2
HinoBe inTepB’1o (2 roa.)

1. ITlizroTroBKa 110 criBOECiIn

- TIATOTOBKA pe3lOMe

- BHOIpogATYy

- 30ipiHdopmarrii Ta caMoITiATOTOBKA
2. EtanuainoBoroinTepB’ o

- npulbyTTs B 0hic

- IIiJ Yac criBoecian

- 3aBepIICHHACIIBOECI N
3. Jliinicns3aBepIieHHS11IOBOTOTHTEPB 10

- Bu orpumanuHeraTHBHYBIAMOBI AL

- Bwu orpumanmzanpoinieHHs Ha poooTy

Tema 3
HegepoajibHe crijikyBaHHs (6 roj.)

1. CyTHicTh HEBepOATHHOTO CITUIKYBaHHS

2. Ponn xecTiB y AUTOBOMY CIIUTKYBaHHI

3. Mix0ocOOUCTICHUHN TIPOCTIp.

4. TlocTaBa sik 3aci0 HEBEpOAIBHOTO CIUTKYBaHHS

5. llepenaBanns indopmariii MiMiKo¥O.

6. dopmu HeBepOanbHOrO IMepenaBaHHA 1HGoOpMaNIi y MDKOCOOMCTICHUX
BIJTHOCHHAX.

7. HexkaHOHIYH1 3BYKOB1 3HAKHU.

8. OcobucTuii mMANUC IK CBOEPiIHA eMOJieMa IO IMHH.

9. HeBepbOasibHe CUIKYBAHHS y AUIOBUX CUTYaIIIsIX.

10. Tnur HeBepOanbHi 3aCO0M.



11. MeramoBa, ab0 SIK YUTaTH MIXK PSIKAMHU.

Tema 4

IMigroroBka Ta mpoBeJeHHs AI0BUX 3ycTpiveii. BegeHHs1 nepeMoBHUH
(2 ron.)

JIOMOBJIEHICTb PO ALIOBY 3yCTpPIY.

[linroToBKa 10 IPOBEACHHS ITEPETOBOPIB.

Opranxizaiiist 3ycTpiui gejerariii.

CranmapTHi €TUKETHI CUTYaIlii.

Po3MillieHHs y9acHHKIB 3yCTpiyl.

Odiniitna mMoBa.

[IpakTrka BeieHHS MEPETOBOPIB.

NoakowhE

Tema 5
Jinosa arpudyruka. BisutHi kapTku. /linoBi oxsr, momapynku (4 roxu.)

1. Bi3uTHI KapTKH.

IcTopis 3acToCcyBaHHS BiI3UTHHX KapTOK.

Tunu opopmiieHHs BISUTHUX KapTOK.

A30yKa KOpUCTYBaHHS.
2. JIinoBi molapyHKH.

Oco6imBOCTI BUOODY.

OdopmieHHs 1 BpyueHHS MOJIapyHKIB.

Bubip 1 BpyueHHs KBiTiB.

ETuker orpuManHs nogapyHka.

Tunosi noMusiku BUOOPY, BPYUEHHS Ta OJIEpKAHHS JUIOBOTO MOJAAPYHKY.
3. JlimoBwii opsr.

Bumoru 1o ogsry 115 40JOBIKIB.

Bumoru 10 oasiry asis KiHOK.
4. OcHoBHI npuHIUIN 0hopMIICHHS 0dicy.

Tema 6
Oco0MBOCTI MiZKHAPOAHOI0 CILIKYBaHHS (4 roj.)
1. OcHOBHI ynpaBIiHCHKI KYJIbTYPH: XapaKTEPHI PUCH Ta OCOOJIUBOCTI.
2. Oco0aMBOCTI CIIUIKYBaHHS 3 1HO3EMIISIMU.
3. Tpanuiiii €eBponeichKOTo CIUTKYBaHHS.
4. OcobnMBOCTI CIITKYBaHHS B A3ii Ta Adpuiri.
5. CrinkyBaHHS 3 IpeACTaBHUKaMU AMEPUKHU Ta ABCTpaUii.

3MICTOBUM MOAYJIb 2. MopajabHO-ICUXOJIOTTYHI aCIeKTH

Mi?KOCOOMCTICHOT O CITIJIKYBAHHS

Tema /
BruiuB TeMniepaMeHTy Ta XapaKTepy JIOAUHHM HA CHLIKYBaHHA (2 roa.)
1. TloHATTS IpO TeMnepameHT 1 HOro BUIU.
2. XapaKTepUCTUKA TUITIB TEMIIEPAMEHTY Ta iX ypaxXyBaHHS y CIUIKyBaHHI.
3. Tlcuxororis Xapaktepy. Moro BIUIMB Ha OCOGIMBOCTI CITIIKYBaHHS.



Tema 8
IIcuxosioriuna mpupoaa cnijikyBanus (2 romu.)

1. 'apMoOHIs 1 JUCTapMOHIS CIILIKYBaHHS.

2. OCHOBHI BHJIU MI>)KOCOOUCTICHOT B3aeMO/1i. Posib Mi>kOCOOMCTICHUX B3a€EMUH
y CHUIKYBaHHI.

3. Mogeri 1 CTHIII CIIUIKYBaHHS.

4. TlcuxoyoriyHa KyJapTypa CIUIKYBaHHS.

5. IlcuxonoriyHi edexTd ycTaHOBKM. MeTOAu4H1 NpUHOMH Ta MCUXOJOTIYHI
3aKOHHM €()EKTUBHOIO CIILJIKYBAHHS.

6. Teopii MI>KOCOOUCTICHOT B3a€MOIII.

7. CouianabHi TUNU B JUIOBOMY CHUIKYBaHHI.

8. 'eniepH1 0COOJIUBOCTI CIIJIKYBaHHS.

Tema 9
KomynikaTuBHa no3uuisa. Criocodou BIiIMBY HA oco0ucTicTh. MaHinmy siuii y
cniikyBaHHi. ®eHOMEH «KOMYHIKATHBHOTO Bamuipu3my» (4 ronu.)
[ToHATTS KOMYHIKATUBHOT IMO3UIITI].
Cnoco0Ou BIIMBY Ha OCOOHUCTICTD y CIUIKYBaHHI.
MaHinynsiii y J1I0BOMY CHUTKYBaHHI.
O3HaKku NPUXOBAHOT MaHITYJIAILI].
MeToau MaHIyJISITUBHOTO BILJIUBY.
MoBHiI 3aco0M TICHMXOJIOTIYHOTO 3aXHMCTy Ta CHocoOM HeWTpamizarii
MaHIMyJIAi1 y T17I0BOMY CHUTKYBaHHI.
/. ®eHOMEH KOMYHIKaTHUBHO-TICUXOJIOTTUHOTO «BaMIIIPU3MY».

ogkowdE

Tema 10
Yupasiinasa koH@aikramu (2 roa.)
1. KiirouoBi1 MOHATTS 10 TEMU
2.«JlepeBo» KOHQIIKTY SK MPOIIECY
3. XapakTep, MpUYUHA KOHPIIKTHUX CUTYaIliil y BAPOOHUYNX KOJIEKTUBAX
4. Hacniaky KOH(IIKTHAX CUTYaIlii
5. PiBHIi po3B'si3aHHS KOH(ITIKTIB
6. Jlesiki TUTIOB1 IPUKJIAAH PO3B'sI3aHHA BUPOOHUYINX KOH(DITIKTIB
7. MeTonu po3B’si3yBaHHS KOH(DITIKTIB
8. 3aximHi MOJIeTi MPOTHO3YBAaHHS 1 pO3B'sI3aHHA KOH(IIKTHUX CUTYAaIlil
9. YrpaBiiHHS BHYTPIITHOOCOOUCTICHUM KOH(IIIKTOM.
10. KondmikTHI 0COOUCTOCTI.

Tema 11
CTtpec-MeHeKMEHT Yy CJIKYBaHHi (2 roja.)
1. [cuxiuae 3M0pOB’ S IK YNHHUK €(PEKTUBHOI TISITHHOCTI
2. o Take cTpec 1 Ak HOTO pO3Mi3HATH
3. YnpaBiiHHS CTpecaMu.
4. SIk MO>XHa TTOKpAIIUTH CBIM HACTPIH 1 cTaH



V. TEMATHUKA INTPAKTUYHUX 3AHATDH

IIpakTuyne 3auarrs 1

Tema: Bep0aubHi 3ac00M cIiIKyBaHHA Ta MOBJICHHEBHH eTHKeT (2 roa.)

1.

ok~ w

IIutanus A5t 00roBOpPeHHs
CyTHICTh MOHATH «BepOaIbHa KOMYHIKAI[Is», «MOBJIEHHEBUM eTUKET». Miciie
JiaJiory Ta MOHOJIOTY B CJIOBECHOMY CHUIKYBaHHI. 3HAUE€HHS IEPEKOHYIOYOT0
BIUIUBY.
JIoriko-nCcUXO0J0riyH1 MpaBuja KOHCTPYIOBAHHS MOBIIOMJIEHb PI3HMX BHIIB,
BUKOPUCTaHHS (OPMYJ BBIUIMBOCTI MOBJIIEHHEBOT'O €TUKETY.
MoBHUH €TUKET ALIOBOIO JTUCTYBaHHS.
Oco0auBOCTI MyOJIIYHOTO BUCTYILY.
KynbTypa roBopiHHs 1 KyabTypa ciyxaHHs. PediekcuBHe 1 He pediekcuBHE
CIIyXaHHS, 1X CyTHICTh. TUnu peakiiiil Jroei MmiJ 4ac cayXaHHs Ta CocoOu

ix BHUKOPUCTAaHHAI.

[Insgxu pO3BUTKY KYJIBTYPH CJIOBECHOTO CIUIKYBaHHS 1 BIOCKOHAJICHHS
BOJIOJ{IHHSI MOBOIO.

IMpakTuyHe 3aHATTH 2

Tema: HeBepOasibHi 3ac00H CHIJIKYBAHHA Ta KyJbTYpa NOBeAIHKH (2 rof.)

1.

ok w

IuTaHHA 1J151 00TOBOPEHHS
[TonssiTTs mpo HeBepOanbHy KoMyHiKamio. Kiacudikamis cucteM
HeBepOaIbHUX 3aCO01B CIIJIKYBAaHHS, iX XapaKTEPUCTHKA.
CyTHICTP  TOHSATH: KiHECHKAa, BI3yaJIbHUH  KOHTaKT, ITPOKCEMIKa,
MapaJiHTBICTUYHI Ta eKCTPATIHTBICTHYHI 3aCO0H CITIJIKYBaHHS.
Kuacudikarris xectiB, peKOMEHaIIT MO0 X 3aCTOCYBaHHS.
[H111 HEBEepOabH1 3aCO0U CITIIKYBaHHS.
HeepOanbHi 3aco0u 1 KyJabTypa CIUIKYBaHHS Ta MOBEIIHKH.

IIpakTH4He 3aHATTS 3

no

o1

Tema: B3aemogisi Ta B3a€EMOPO3yMiHHSI B KOHTEKCTI KYJbTYPH

Mi’KOCOOMCTICHOTO CIiJIKYBaHHA (2 roa.)

IuTanHs 1j1s1 00rOBOPEHHA

BusnaueHHS TIOHSATH «B3aEMOJis» Ta «B3aeMOpo3yMmiHHs». CriapHa
JiSUTHHICTH Ta BIUIMB Ha HEl eTHYHUX MPABHIT 1 HOPM.
MopanbHi SKOCTI YYaCHHKIB B3a€MOJII1 Ta 1X KyJIbTypa.
Crparerii B3aemonmii 3a K. Tomacom: CymnepHHITBO, KOMIIPOMIC.
CHiBIIpaIls, IPUCTOCYBAHHS, YHUKAHHS.
JoGip 3acobiB 1 MexXaHi3MiB BIUIMBY IS JIOCATHEHHS €(EeKTUBHOTO
pe3yabTaTy B3aEMOII.
B3aemopo3ymiHHS Ta HOTO PiBHI, 1X XapaKTEPUCTHKA.
Crumi  B3aeMojii  (JlajoriyHUM,  aBTOPUTAPHUM,  MAaHINYJISTUBHUM,
anbTpyicTHUHUM, KOHOOPMHUM, IHAUDEPEHTHHUI).
MexaHi3MU ~ B3a€EMOpPO3YMIHHS Ta 3acoOM 1X  3aCTOCYBaHHS  JUIst
3a0€3IeUeHHS] BUCOKOTO PIBHS KYJbTYPH CIILIKYBaHHS.
[lcuxonoriyna cyMiCHICTh, PiBHI CYMICHOCTI.



9. VYMinHa copasiatu BpaxkeHHd. Ctparterii camonpe3eHTaiii. ACEpTUBHICTh
Ta aC€pTUBHA MOBEAIHKA. [[CMX0I0rYH1 XapaKTepUCTUKH JTIOIUHU-OPEH Y.

IlpakTnuHe 3ausATTA 4
Tema: Ilapagokcu MIKKYJIbTYPHOro cniivikyBaHHsi. KomyHikaTuBHA
acuMmetpis. [logosaHHA KyJIbTYPHUX CTEPEOTHIIB Ta MIKKYJIbTYPHHUX
nepemkon (2 roxu.)
IIuTanHs A5t 00rOBOPEeHHS

1. Tlonstrs Ta cdepu MDKKYIbTypHOi KoMyHIKamii. IloHarrta curyamii
HEBHU3HAYEHOCTI Ta PEyKLis HEBU3ZHAYEHOCTI.

2. KoH}IIKT «CBOT0» 1 «4y>KOT0»: MPUPOJHUHN Ta COLIIOETHIYHUN YMHHUKHU.

3. CyTHICTb HalllIOHAIbHUX CTEPEOTHUITIB.

4. ComlioKyJbTypHa MPUPOJA CTEPEOTHUTTY.

5. Cnocobu moj0JlaHHA MEHTAJbHUX CTEPEOTHIIIB.

6. CHiBBIOHOIIEHHS cioBa 1 cuMBoJy. llpukianu MOBHHUX CHUMBOJIB, SIKI €
CHUIBHUMHU JJIS PI3HUX HApOJIiB.

7. KynpTypHU LIOK.

8. Buau MiKHapoaHOI KOMYHIKAIii: Meaia-auIioMarisi, MDKHAPOIHI 3B SI3KU 3
IpPOMAJICHKICTIO, BIpTyalbHa AUILIOMATIS.

IIpakTH4He 3aHATTH D
Tema: Ilcuxosioriuna npupoaa cuijikyBaHHs (2 roj.)
IuTaHHA 1J151 00TOBOPEHHS

1. BaxknuBicTh 3HaHHS TICHUXOJOTIYHMX 3acajJ KOMYHIKaTHUBHOTO TIPOIIECY,
Kiacudikarii Jro/1ei 3a 0COOIUBOCTAMHU iX TICUXIKH.

2. OcHOBHI (yHKIII CHUIKYBaHHS Ta iX XapakTepucTuka. Pi3Hi migxomu 10
BHU3HAYCHHS CYTHOCTI CITUIKYBaHHS, HOTO CIIPSIMOBAHOCTI.

3. OcHOBHI BUIU MIDKOCOOUCTICHOT B3aemoii. Postb MDDKOCOOUCTICHUX B3a€EMUH Y
CIUIKYBaHHI.

4, XapaKTepucTHKa OCHOBHHMX PIBHIB CIUIKYBaHHS, eM(aTUYHOTO CIOCO0Yy
CIpUiMaHHS JUJIOBUMHY IMapTHEPAMHU OJIUH OJTHOTO.

IIpakTnyHe 3aHATTA 6
Tema: Tpyanoui Ta 6ap’epu y MizKOCOOMCTiICHOMY CHIJIKYBaHHI, IVIAXH iX
noxoaanHs. Heiipoainreictuune nporpamyBaHus. CHHTOHIYHA MOJe/Ib
CHNIJIKYBaHHA
(2 ron.)
IIuTanHa 1191 00rOBOPEHHS

[ToHsATTS MaHIMyAIIi Ta MOBIICHHEBOTO BIUTMBY. By MaHITyIIsITii.

2. Tlpuranunu MaHinysmii - 3a P.Yanmmini. nsxu HeWTpanizamii
MaHITyJISTUBHOTO BIUIHBY.

3. ManinmynsTuBHI  mpuWiioMH B JUTOBIM  KOMyHikamii.  3axuct i
KOHTPMaHIMyJIALIIS.

4. OcHoBHU HEUPOITHTBICTUYHOTO MPOrpaMyBaHHS. [Icuxonoriyne
MIJJIAIITOBYBAHHS /10 TMapTHepa, MNpUHOMU BIUIMBY Ha Hboro ("skip",
"mepexin", "edexr [lirmaniona", "meron Cokpara'Ta iH.). Pedpeliminr.

5. Tpyanouui Ta 6ap’epu B JUIOBUX KOMYHIKAIIsIX, CIOCOOH 1X MOJOJIAHHS.

=
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3acTocyBaHHs HEUPOJIHIBICTUYHOTO MPOrpaMyBaHHS.

/. Tunu penpe3eHTaTUBHOI cucteMu ocoductocTi. [loOynoBa 1HAMBIAYATBHOTO
X0y,

8. 3nilicHEeHHs BIUIUBIB B 3aJIEKHOCTI BiJ THUIY OCOOMCTOCTI 3a KaHAJIOM
CIIPUMHATTS.

9. Cnoco6u BCTaHOBJICHHSI PariOpTy Ta 3aKUJAAHHS SIKOPSL.

IIpakTnyHe 3aHATT /[
Tema: Ilcuxomorisi ynpapiaiHHA KOHpaiKTamu (2 roa.)
IIuTanHs A5t 00rOBOPEeHHS
1. Kaprorpadis kondaikry. Kondaiktu B ocoducTicHO-eMOII1iHIN cdepi.
2. TlcuxocorionoriyHa XapakTepuCTUKa Cy0’ €KTIB, K1 CXUIIbHI A0 KOH(IIIKTIB.
3. Tunosorist KOH(IIKTIB.
4. OCHOBH1 CTWJII TOBEAIHKM MNpU KOH(DIIKTaX (KOHKYpEHIs, CIIBPOOITHHUIITBO,
KOMITPOMIC, MPUCTOCYBAHHSI, YXUIJICHHS).
5. IlcuxonoriuHi TeXHIKKA MPOPUIAKTUKA KOHPIIKTHUX CUTYAIlIH.
6. Ctparterist yrpaBiiHHS KOH(IIKTOM.
7. KepoBanuii KOH(IIKT: TUITH, CTPYKTYpa, CTaAll IPOTIKAHHS.




V1. TPEHIHT

TpeHIiHr cnpsAMOBaHMI Ha MiACYMYyBaHHS 3HAaHb Ta HABUYOK, OTPUMAHUX Y
Mexax Kypey «MiKoCcOOHCTICHI KOMYHIKalii», Ta Ha iX MPaKTUYHE 3aCTOCYBAHHS Y
npodeciiiHiil AiSUTBHOCTI KypHaicTiB. OCHOBHA MeTa — PO3BUTOK KOMYHIKaTUBHOT
KOMIIETEHTHOCT1, EMOLIMHOTO 1HTENEKTY, 3AaTHOCTI 10 €()EKTUBHOTO CHUIKYBaHHS B
PI3HUX COIIOKYJIBTYPHUX KOHTEKCTaX, a TaKOX YMIHHS TMpaloBaTH B KOMaHJl Ta
BUPIIIYBaTH KOH(IIIKTH.

3asoannsa mpeninzy:
3aKkpimieHHd TEOPETUYHUX 3HAHb Y MPAKTUYHUX 3aBJAAHHSIX.

Po3BuTOK HaBUYOK BepOagbHOT Ta HEBEpOAIbHOT KOMYHIKAIII.

VY 10ockoHaNeHHS HABUYOK aKTUBHOTO CIIyXaHHS Ta eMIaTii.

BupoOnenns crpateriii epeKTUBHOIO ynpaBiaiHHS KOH(IIKTaAMH.
[linBuiieHHsT pIBHS CaMOOI[IHKA Ta BIEBHEHOCTI Yy  BJIACHHUX
KOMYHIKaTUBHUX 3/110HOCTSIX.

o wbhE

Cmpykmypa mpeninzy:
OcHOBH e(peKTUBHOI KOMYHIKamil
Ipaxmuuni 3a80anus:

o Bnpagra Ha po3mnizHaBaHHS HeBepOaJTbHUX CUTHAIIIB.
o PonboBa rpa «IHTEepB’t0 3 He3HaloMmieM» 3 (OKycOM Ha akKTHUBHE
CITyXaHHSI.

YnpapiiiHHS KOMYHIKATHUBHUMH O0ap’epamMu

Ipaxmuuni 3a80aHus:

o AHaJi3 KeMciB Ha TeMy KOMYHIKaTUBHUX Oap’€piB.

o I'pymoBa nuckycisi: po3poOka crpaTeriii mooJianHs 6ap’ epiB.
KondaikToJioris 14 :KypHaJicTiB

Ipaxmuuni 3a80aHus:

o PonroBa rpa «KoHOIIKT y pegakiiin.

o CkrnagaHHs Ta NMpe3eHTAIlis IUIaHy BUPIICHHS KOH(IIIKTY.
Emnaris Ta eMouniiiHMii iHTeJIEKT

Ipaxmuuni 3a80aHus:

o BnpaBa «EmnaTuune iHTEpB 0.

o Camopediekcis: aHali3 BIaCHUX €MOIIHHUX PEaKIliil y KOMyHIKaIrii.
Komynikauiiini cTparerii 1Jis aKypHaJIicTiB

Ipaxmuuni 3a80aHus:

o I'pynoBa po0oTa: CTBOpPEHHS KOMYHIKAIIMHOTO IUTAaHY HJis Mejia-
MIPOCKTY.

o [Ipe3enTartis po3po0IeHOTrO MIaHy 3 00TOBOPEHHSM.

Kpumepii oyinosanna mpeninzy:

1. AxmusHnicms ma yuacms y mpeniney (20 6anie):

o Y4acTh y AUCKYCISIX, POTHOBHX Irpax, TPYNOBUX BIIPaBax.

o [IposiB iHIIIaTUBH, BIAKPUTICTH JO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY.

2. llpaxmuune 3acmocysanus snans (30 6anis):

o 3MaTHICTh BHUKOPUCTOBYBAaTM TEOPETUYHI 3HAHHA Yy BHUKOHAHHI
MPAKTUIHUX 3aBIaHb.

o SAkicTh po3p0o0IEeHUX KOMYHIKAIIMHUX CTPATET1i Ta IJIaHIB.

3. Komanona poboma (20 6anis):



o EdekTuBHICTS B3a€EMO/I1i y TPYNIOBHUX 3aBIAHHSIX.

o 31aTHICTb 10 KOomepalli Ta BpaXyBaHHS JyMOK 1HIIMX YYaCHHKIB.

4, Kpeamuenicmos ma innosayivnicms (15 6anis):

o OpuriHanbpHICTh MIAXOY 10 BUPIIICHHS 3aB/IaHb.

o BukopurcTaHHs HECTaHIapTHUX PIIIEHb Ta IHCTPYMEHTIB.

S. Pegnexcis ma camoposzeumox (15 6anis):

o 3n1aTHICTh 0 camopediekcii, aHami3y BIaCHUX KOMYHIKATUBHUX 1.
o VY CBIIOMIIEHHS CBOIX CMJIBHUX 1 CTAOKUX CTOPIH Y KOMYHIKaIlii.

Tpeninr 3 qucuuruiian «M1DKOCOOUCTICHI KOMYHIKAIlID» JOTIOMOXKE CTYJEHTaM-
MaiOyTHIM >KypHaJIICTaM 3aKpiMUTH OTPUMAaHI 3HAHHS Ta HABUYKH, HABUYUTHUCS
e()EeKTUBHO 3aCTOCOBYBATH iX y peaibHUX MPOGECIHUX CUTYyaIlifX, 110 CIPHUSTUME
iXHBOMY yCHIXY B NpOQeciiiHii TISATbHOCTI.



VII. CAMOCTIMHA POBOTA CTYJIEHTIB

[lepenik muTaHb AJi8 CaMOCTIMHOTO BHUBYEHHS OXOIUTIOE BCl KJIIOUOBI TEMH
Kypcy «MDKOCOOUCTICHI KOMYHIKalii». 3aBIaHHA po3po0JeHl Tak, 00 CHPHITH
PO3BUTKY KPUTUYHOTO MHUCIICHHSI, MPAKTUYHOT'O 3aCTOCYBaHHS 3HaHb Ta (DOPMYBaHHs
KOMYHIKaTUBHUX HaBUYOK. OCHOBHa yBara NMpUIUISETbCS aHaI3y KOMYHIKaTUBHUX
Oap’epiB, MPAKTUIl AKTUBHOI'O CIyXaHHS, BUBYEHHIO HEBEpOAJbHOIO CHUIKYBaHHS,
YIPaBIIHHIO KOH(IIIKTaMHU, a TakKoX po3poOLl KOMYHIKaTUBHMX CTpaTerid s
rpynoBoi poOoTH.

CamocrTiitHa poOoTa crnpsiMoBaHa Ha (OPMYBaHHSA y CTYIEHTIB 34aTHOCTI 10
aHaii3y Ta BHUPINIEHHS pPEATbHUX KOMYHIKAaTUBHMX CHUTYallill, MiJBHUILEHHA IXHbBOT
€MOI[IIIHOT ~ KOMIIETEHTHOCTI Ta  PO3BUTKY MNPOQEcCiiHUX  KOMYHIKATUBHUX
kommereHiid. OcoOnmBa yBara TMPUAUIAETBCS TNPAKTUYHUM 3aBAAHHAM, SKi
J03BOJIIIOTh 3aCTOCOBYBaTHM TEOPETUYHI 3HAHHS Ha NPAKTUIl, L0 € BaXJIWBHUM
€JIEMEHTOM MIJATOTOBKH CYy4acCHOT0 >KypHaicTa.

Kpurepii oriHtoBaHHS PO3pOOJIEHI JJii TOro, 00 KOMIUIEKCHO OI[IHUTU SK
TEOPETUYHl 3HAHHS, TaK 1 MPAKTUYHI HABUYKU CTYACHTIB, iXHIO KPEaTUBHICTb,
3MAaTHICTh JIO0 aHali3y Ta 3acTOCYBaHHS MIDKOCOOMCTICHMX KOMYHIKaIiil y
KYPHATICTCHKIM MISTbHOCTI. BUKOpUCTaHHS pPI3HOMAHITHUX METOMIB OLIHIOBAaHHS,
TaKUX SK HamMCaHHs pe(IEeKCUBHUX €ce, aHaji3 KeiCiB, ydyacTb y JHUCKYCISIX Ta
BUKOHAHHS 1HAMBIAYaJbHUX 1 TPYNMOBUX MPOEKTIB, I03BOJISIE BpAaxXyBaTH Pi3HI CTUIII
HaBYaHHS Ta PIBEHb MIJTOTOBKU CTYJCHTIB.

CamocrTiifHa po0OTa OLIHIOETHCS HPOTITOM CEMECTPY B MeEXax MNPaKTHUYHHUX
3aHATH 1 € BAXJIUBUM KOMIIOHEHTOM I1ICYMKOBOTO OIL[IHIOBaHHS JUCLUIUIIHU.
3aranbHi pEeKOMEHJaIlli MO0 CaMOCTIMHOT pPoOOTH CTYIEHTIB CHpsIMOBaHI Ha
HiABUILEHHS €(EKTUBHOCTI HABYAJIbHOTO MPOIIECY, MOTTINOJIEHHS 3HaHb 1 HABUUOK Y
chepi MDKOCOOHMCTICHUX KOMYHIKaIIi, 110 Cripusie dhopMyBaHHIO
BHCOKOKBaJTipikoBaHUX (haxiBIIIB y Tally31 )KypPHATICTUKH.

IIpakTuyne 3ansaTTA 1: BepOanbHi 3ac00M CHiJIKYyBAaHHSA Ta MOBJIEHHEBHMH
eTHKeT
Ilumannsa, euneceni na camocmiitne OnpayIO8aAHHA
Crnemudika  AOCTIKEHb  MDKOCOOMCTICHMX  KOMYHIKAIlii y  pI3HHX
¢itocodcpknx kKoHTeKcTaX ((himocodchki Ta MPUKIATHI MOJEINI).
AHTpoOIocoIioreHe3 i coiriaibHa KOMYHIKAIlis: €BOJIOLIS 3aco0iB 1 COco0iB
CIUTKYBaHHS.
HaiiBaxxuBini 03HaKM BUCOKOT KYyJIbTYPH MOBIICHHS.
Bepb6anbHi ciocoOu BIUIUBY.
[Tonstrss edexTuBHOI Ta HeedEeKTUBHOI KOMYHIKAIlii: CHOCTEPEXKEHHS Ta
y3araJibHCHHSI.
CraHoBiieHHS Te€1€()OHHOTO MOBHOT'O €TUKETY.
OcHOBHI TIpaBWJIa KyJBTYPH IIJIOBOTO TeNEe(POHHOTO CIITKYBaHHS.
Ponb koHTeKCTY Y PopMyBaHH1 €(hEeKTUBHOTO BepOAIbHOTO CHIKYBAHHS.
BB KynbTypu Ha MOBJICHHEBUW €TUKET Y PI3HUX CYCITUTHCTBAX.
Kpumepii ma memoou ii oyinroeanms:
o [I'mubuna ananizy BepOanbHOi komyHikailii (40 6amniB)
o Odopmuenns podortu (10 6aniB)
o Bukopucranus npukiasuis (30 6aniB)



o SlkicTh BUCHOBKIB (20 6amiB)
3aranpHa ouinka: 100 6amis
Memoo oyinoeanus. TecTyBaHHs, OOTOBOpEHHS KeiciB, nebath Ha Temy
e(eKTUBHOCTI BepOaIbHOI KOMYHIKAIli y pI3HUX KYJbTYPHUX KOHTEKCTaxX
IIpakTuuyne 3anaTTa 2: HeBepOaybHi 3aco0HM CHJIKYBAaHHA Ta KYJbTypa
NMOBeXiHKH
Ilumanns, euneceni na camocmiiine onpaylO8anHs
Opranizaiiiss IpocTopy ¥ 4yacy B Mexax HeBepOaabHOI KOMYHiKallii. MoBUaHHs
AK KOMYHIKaIis.
Cnocobu mnepenaBanHs iHGopMalii B pI3HUX BHAAX Ta Ha pPI3HUX eTamax
KOMYHIKaIlii.
[TopiBHsIBHUY aHaTI3 HEBEPOATHHOT KOMYHIKAIlIT Y PI3HUX KYJbTYpax.
BuxkopucranHs HeBepOaJTbHUX CUTHANIB Y HU(PPOBIM KOMYHIKAIIIi.
Kpumepii ma memoou ii oyinrosanusi:
o Amnaii3 HeBepOanbHUX curHaiis (40 6aiB)
o KpearuBnicTts y nompanni marepiany (20 6aiiB)
o SlkicTh 0OroBopeHHs pe3ynbTariB (20 6aniB)
o Odopmienns podotu (20 6aniB)
3aranbHa ominka: 100 6amis
Memoo oyintosanns. aHali3 BimeoMarepiaiiB 13 HeBepOAIbHOK KOMYHIKAIII€TO,
CTBOPEHHSI Ta JEMOHCTpaIlil KOPOTKOI'O BiI€OPOJMKa, IO LIIOCTPyE HEBepOabHI
3aco0M KOMYHIKaIlii
IIpakTuyne 3anarta 3: B3aemoxis Ta B3a€EMOPO3YMiHHAIT B KOHTEKCTI
KYJbTYPH Mi’KOCOOHCTICHOTO CIIJIKYBAHHSA
Ilumannsa, euneceni na camocmiithe onpayO6anHA
Cymiepeuka sik pi3HOBU KoMyHikallii. CTpaTeris i mpakThKa apryMeHTaIlii.
dopMyu €TUKETY Ha3UBaHHS 0COOM 1 3BepTaHHS B YKpaiHCHKiH MOBI.
BuToku Ta eBosroiis my01idHOT KOMYHIKAIIii: Bil TaBHUHU IO Cy9acHOCTI.
[IpaBuiia 0OMiHY BI3UTHUMH KapTKaMHU.
3Ha4YeHHS 30BHIITHBOTO BUTJISAY, OJSTY, 3a4iCKH JUIS AUIOBOTO IMIIIXKY.
[TonsATTS 1 3aranabpHI 03HAKK IMKY (pipmu (YCTaHOBH, opraHizarlii).
EdextuBHi cTparerii aprymeHTarlii y Mi>koCOOMCTICHIX KOH(DITIKTaX.
Ponp emmarii y 3a0e3ne4eHH1 B3aEMOPO3yMIHHS.
Kpumepii ma memoou ii oyinroeanms:
o 3MaTHICTH 10 apryMeHTOBaHOI quckycii (40 6amiB)
o Kpurnunuit ananiz (30 6aniB)
o Odopmnenns ece (20 6amnis)
o Ywuactb B 00roopenHi (10 6amniB)
3aranpHa orinka: 100 Gaiis
Memoo oyintoéanHs: HaTMCAHHS KOPOTKOT'O €Ce 3 MOJAIBITUM OOTOBOPEHHSM Y
rpyIi
Ipakruyne 3anarTa 4: Ilapagokcu MIKKYJIbTYPHOIO CIIiJIKYBAHHS.
KomynikatuBHa acumerpisa. IlomosiaHHsi KyJbTYPHMX CTepeOTHIIIB Ta
MiKKYJIbTYPHHUX NEPeKo
Ilumannsa, euneceni Ha camocmiiine ORPAUIO6aHHA
[lo3uTHBHI Ta HEraTUBHI HACHIIKU B3a€MOMAIl KylnbTyp. Tunm copuiHATTS
MDKKYJIBTYPHUX BIIMIHHOCTEH.



HanionanbHO-MOBH1 0COOJMBOCTI CIiB-3BEPTAHb Y €BPONEUCHKUX HAPO/1B.
BuBueHHsI peaqbHUX KEHCIB MIKKYJIBTYPHUX KOH(JIIKTIB Ta X pO3B’A3aHHS.
AmnHani3 BIULIUBY MOBHUX 0ap’€piB HA MDKKYJIBTYPHY KOMYHIKAIIIO.
Kpumepii ma memoou ii oyintoeanmsi.
o OpuriHanbHICTh MPOEKTY (40 OaiB)
o Ilpe3zenTaniitai HaBuuku (30 6amiB)
o I'miOuHa aHami3y MDKKYJIBTYpHUX acniekTiB (20 6aiiB)
o Odopmnenns marepiainis (10 6amiB)
3aranpHa ouinka: 100 6aiis
Memoo oyintosannsa: po3poOKa Ta Mpe3eHTalllss MILKKYJIbTYPHOTO IPOEKTY,
HanmUCaHHS Ta OOrOBOPEHHS CTaTTi, IO aHANI3y€e pEATbHUM MIKKYJIbTYPHUN
KOHQJIIKT
IpakTuune 3aHaTTs S: IIcuxonoriyna npupoaa CiJIKyBaHHS
Ilumannsa, euneceni na camocmiitne onpaylO6anus
[Tcuxomnoriyni acmeKT MI>XKOCOOUCTICHOT KOMYHIKAIlii.
[lcuxonoriuni BOpaBU W TPEHIHTH JJS PO3BUTKY HABUYOK €(PEKTHUBHOI YCHOT
KOMYHIKaIlii.
Emoriitni criocoOu ytpumanHs yBaru aynurtopii. lllnsxu moponanHs omopy
ayJIuTOopIi.
HaBuuku  oTpumanHs  iHdopmalii B  MDKOCOOHUCTICHOI ~ KOMYHIKAIIIi:
TICUXOJIOT1YH1 aCTIeKTH CIIyXaHHs, IHTepIpeTallii 3ayBaKeHb 1 BU3HAUCHHS MPaBJIH.
TemmepaMeHT 1 XxapakTep y mpodeciiHiit qiSIbHOCTI.
Tunu akieHTyaiii xapakrepy.
deMiHHI i MACKYJIIHHI PUCH XapaKTepy.
Xapuzma. XapakTepuCcTHKa 001apOBaHOCTI, TATaHTY, T€HIAJbHOCTI.
Bruis eMoI1iiHOTO 1HTENEKTY Ha MpodeciifHe CIUTKYBaHHS.
Po3po6ka 0coOucTOro miaaHy po3BUTKY KOMYHIKATUBHUX HaBUYOK.
Kpumepii ma memoou it oyinroeanms:

o AKTHUBHICTB y MiHI-TpeHIHTY (30 6aiB)
o Po3po6xka Bopas (40 6aniB)

o Pednexcis Ta camoorrinka (20 6airiB)

o Odopmiienns matepianis (10 6amiB)

3aranpHa orinka: 100 GaiB

Memoo oyinrosanns: IPpOBENEHHS MIHI-TPEHIHTY Ha PO3BHUTOK KOMYHIKATUBHUX
HaBHYOK

IlpakTuune 3aHaTTa 6: TpyaHomi Ta Oap’epu y MiKOCOOHUCTICHOMY
CHIIKYBaHHI, HWIAXU iX mogojaHHs. HelpoaiHrBicTuuHe mnporpaMmyBaHHS.
CuvHTOHIYHA MOJeJIb CIIIIKYBAHHS

IHumannsa, euneceni Ha camocmiiine OnPayO6aHH:

AHaji3 MoJelIe MacOoBUX KOMYHIKAIIi 13 Toriasay e(geKTHBHOCTI Ta
Hee(ECKTUBHOCTI.

Pexnama sik KOMyHIKaIis.

AHami3 edeKTUBHOCTI PI3HUX MIAXOAIB 10 TOAOJAHHS KOMYHIKATHBHHX
Oap’epiB.

Hocnikenns: npukiaaiB epektuBHoro 3actocyBanusa HIII y mpodeciiinomy
CIUIKYBaHHI.

Kpumepii ma memoou ii oyinrosanms:



o IndopmaruBHicTs iHpOrpadiku (40 6anin)
o Bizyanbuuii ctuib (30 6aniB)
o 3MICTOBHICTb npe3eHTalii (20 6aiB)
o Odopmnenns podotu (10 6aniB)
3aranpHa ouinka: 100 6ais
Memoo oyintoéanusa’ CTBOPEHHs IUTaKaTy 4M 1H(porpadiku npo KOMyHIKaTHUBHI
Oap’epu
IIpakTuune 3anaTTa 7: Ilcuxonoris ynpap/aiHHA KOHpIIKTaMu
Ilumanns, euneceni na camocmiiine onpaylO8aAHHA
KoH}iKTOCTIHKICTE 0COOUCTOCTI.
M1iXKOCOOUCTICHO-TPYNOBI  KOH(JIIKTH:  TCHXOJIOTIYHA  XapaKTepUCTHUKAa,
NPUYMHU BUHUKHEHHS, OCOOJMBOCTI PO3B’sI3aHHS.
MikrpynoBi KOH(JIIKTH: YMOBHU iX BUHMKHEHHS, OCHOBHI (DYHKIIii,MEXaHI3MHU
PO3BUTKY, KJacu(pikaIis TA0COOIMBOCTI BPETYJIIOBAHHS 1 PO3B’ I3aHHS.
AJanTUBHICTh SK TMOJICUCTEMHAa (PYHKIIOHAIbHO-CTPYKTYpHA BIIACTUBICTH
JIIOJTUHU.
HeraTuBH1 HacI1KK TPUBAJIOTO CTPECY.
denomeH npodeciiitHOro BUrOpaHHSI.
TpaBMaTHuHUIA CTPEC Y CYyYaCHUX pealisiX, HOro HACHiIKH.
[TocTTpaBMaTH4HMIA CTPECOBUH pO3Ma: ICTOPUYHUIN OTJIS.
Po3pobxka crparerii yripaBiiHHs KOH(IIKTOM y podeciitHOMY CepeTOBHIIII.
AHaJi3 BUIMAJIKIB YCITIIIHOTO BUPIIIIEHHS MIKIPYIOBUX KOH(IIKTIB.
Kpumepii ma memoou ii oyinroeanmsi:
o Amnami3 koH}pIIKTY (25 6amniB)
o ['nmOunHa aHamizy keiciB (25 6amiB)
o Ilpomonosani pimenHs (15 6aiB)
o YyacTb B 00roBopeHH1 keiiciB (15 6aniB)
o OdopmieHHs 1IaHy, Ipe3eHTalris BUCHOBKIB (20 6aiB)
3aranbHa orinka: 100 Ganis
Memoo oyintosanns. CKIAIaHHS IUIaHY YIpPaBIiHHS KOH(JIIKTOM Ha OCHOBI
peagbHOTO KEHCy, CTBOPEHHS aHAJIITUYHOTO 3BITY Ha OCHOB1 pEAJIbHUX KEHCIB 3
YIpaBIIiHHAS KOHPIIKTaMU



VIII. METOJIU HABYAHHA

B ocBiTHROMY mpolLeci BUKOPUCTOBYIOTBCS: JIEKIll; TMPAaKTUYHI Ta
IHAMBIAYaJIbHI 3aHATTA, TIpynoBa pobOora, Oeciiu, poibOB1 €TIOIU, TECTYBaHHI,
MIPOBEJICHHS AUCKYCIA 3 OOTOBOPEHHSI PI3HOMAHITHUX JUJIOBUX CUTYalllil, TPEHIHTH,
TECTyBaHHS, po0OoTa 3 JiTeparyporo, pedepyBaHHsS, caMOCTiiiHa poOoTa,
IHAUBINYadbH1 3aHATTS, KOHCYJIbTAIII].

IX. 3ACOBM OINHIOBAHHSA TA METOJU AEMOHCTPYBAHHS
PE3YJIBTATIB HABUAHHS

Y mpoueci BUBYEHHS ~ JUCHUIUIIHM  «MDKOCOOMCTICHI ~ KOMYHIKaIii»
BUKOPUCTOBYIOTBCS HACTYITHI 3aCOOM OIIIHIOBAHHS Ta METOIW JIGMOHCTPYBAaHHS
pe3yabTaTiB HaBYaHHS .

- MOTOYHE TECTYBAaHHS Ta ONMUTyBaHHS (OIIHIOBAHHS YCHUX 1 MHCHMOBHX
BiJIMOBIZICH HAa MPAKTUYHHUX 3aHITTIX, TECTYBaHH);

- 3AJTIKOBE MOJTYJIbHE TECTYBAaHHS Ta OITUTYBaHHS;

- aHaJIITU4HI 3BiTH, pedepaTH, ece;

- IPE3eHTAalll] pe3y/IbTaTiB BUKOHAHUX 3aBJaHb Ta JIOCIIKEHbD;

- Yy4acTh y AUCKYCISX;

- IPOEKTH1 poOOTH;

- poborta 3 keicamu;

- OIIIHIOBaHHS CAMOCTIHHOT po0OTH;

- 1HIII BUJW IHIWBITYaJTbHUX Ta TPYIIOBHUX 3aBJIaHb.

VY BUNaAKy BiJICYTHOCTI CTYZI€HTa Ha MPAKTUYHOMY 3aHATTI BiH 30008’a3aHuil
BIJIIPAIIOBATH MponyiieHe 3aHATTA. [Ipomycku NpakTUYHHX 3aHSATH OOOB’SI3KOBO
BIIIIPAIIbOBYIOTHCSI B TOJWHU KOHCYJIBTAIllM, B IHIIOMY BHUMAJKy BOHU BBaXKalOThCA
OIiHKO0 «0» Ta BpaXOBYIOTHCS P BU3HAYCHHI CEPETHBOT0 apU(PMETUYHOTO.

3n00yBayi OCBITH MalOTh IPABO BIJMPAIFOBATH MPOIYIIEHI MPAKTUYHI 3aHATTS
y ¢opmi ciiBOeciiv 3 BUKIaga4eM a00 MIUChbMOBHX 3aBJIaHb.

Takox OepeTbcs N0 yBaru BIABIYBaHHS JIEKIIH (TIPOMYIIEH]I 3aHATTA HE
BIJIMIPAIlbOBYIOTHCS, ajie 3HAHHSA MaTepiany JEKIid OOOB’S3KOBE), IIIHYETHCS 1
320X0YYy€EThCS] TBOPUMM MIAXI O OMPAIFOBAHHS 3aIIPOIIOHOBAHUX TEM.

st 3mo0yBadiB, SIKi HABYAIOTHCS 3a IHAWBIIYyaIbHUM TpadikoM, MOTOYHE
OI[IHIOBAHHS MPOBOJUTHCS I/l Yac KOHCYJbTAIlIH, Ta MIJISTXOM BUKOHAHHS 3aBIaHb B
cucremi Moodle.

Koxen 3m00yBau MOBHHEH BUKOHATH 00CST POOIT, mepenbdadeHnx poOOv0ro
MporpaMoro, Ta y TEpMiHU, mependadyeHi KypcoMm. Bukiamad TepMmiHM BUKOHAHHS
MEeBHUX BUJIB pOOIT BU3HAYae 3a3maieriib. PoOOTH, sKi MOMAIOTH 13 MOPYIICHHSIM
TEPMiHIB 0€3 MOBaXHUX MPUYNH, OLIHIOIOTH Ha HWXKYY OIIHKY (-10 OaiiB).

HaykoBo-menaroriunuii mpaiiBHUK TapaHTye MOCTYIHICTh 3yCTpiUe y Mekax
VHIBEPCUTETY, a TaKOX MOXIJIHUBICTh 3a0YHOT KOMYHIKaIlii Ta KOHCYJIbTYBaHHS 3
ypaxyBaHHSM €JIEKTPOHHUX MOXUTHBOCTEH (HaBuaibHUX Iiatrdgopm — Moodle, Office
365; Zoom Ta iH.).

TepMmiHU MiICYMKOBOIO KOHTPOJIIO, JIKBiJALll akageMIiuHOi 3a00proBaHOCTI
BH3HAYa€ PO3KJIAJ 3aJlIKOBO-€K3aMeHalliiHoi cecii. IlepecknamaroTb Momymi 3




JI03BOJTY JICKAHATY 3a HAsIBHOCTI MOBAXKHUX MPUYMH (HAPUKIAJ], MEIUYHA JTOBIJKA,
y4acTh Y CHOPTUBHHMX 3MaraHHAX, KOH(EpEeHI 19X, BIAPSIKEHHSX).

[MlincymkoBuit  6anm  (3a  100-0anpHOIO  WIKANOK0) 3  JUCHUILIIHU
«M1>kOCOOHCTICHI KOMYHIKalli» BHU3HAYAEThCS  AK CEPEIHbO3BAXKEHA BEJIMYMHA,
3aJIEKHO B1JI MUTOMOT Bark KO>KHOI CKJIaJI0BOT 3a711KOBOTO KPEIUTY.

KPUTEPII, ©OPMU MIOTOYHOI'O TA NIJCYMKOBOI'O

KOHTPOJIIO
Moyns 1 Moynb 2 Monyms 3
40% 40% 5% 15%
[Toroune MonynbHu Tpeninr - CawmocriiiHa poboTa -
OLIIHIOBaHHS — KOHTPOJIb - BU3HAYAETHCS SIK BU3HAYAETHCS K CEPETHE
BH3HAYAETHCA K IIPOBOIHTH B CHCTEMI cepenHe apudMeTHIHE 3 OI[IHOK,
cepenHe Moodle B apupMeTnvHe 3 OTPUMAaHUX ITiJ] 4aC BUBYCHHS
apudmerndne 3 103aay M TOPHUI Yac OLIIHOK, OTPUMaHUX JUCITUILIIHY 38 CAMOCTIHHY
OI[IHOK, OTPUMaHHX (temu 1-11) MiJ Yac TPEHIHTY poboty
iy yac 3aHars 1-7
(koxeH 3100yBay
Mae OyTH OIiHEHUH
HE piame Sk pa3 Ha
JIBA 3aHATT)

IIIkana oUiHIOBaHHA
IlepeBenenns mizcymkoBoro 6asay 3a 100-6a,1bHOI0 IKAJI0I0 OLIHIOBAHHS B
MiJICYMKOBY OIIIHKY 32 TPAJAUIII{HOIO IIIKAJIOI0

3a mkanor 3YHY 3a  HAIOHANEHOIO 3a mxkanorw ECTS
HIKAJIOI0

90-100 A (BiAMIHHO)

85-89 B (myxe nobpe)

75-84 3apaxoBaHO C (mobpe)

65-74 D (3an0oBi1bHO)

60-64 E (mocratHpo)

35-59 FX (He3am0BUIBHO 3 MOKIJIMBICTIO TTOBTOPHOTO
CKJIQJIaHHs )

HE 3apaxOBaHO - ;

1-34 F (ue3amoBu1bHO 3 000B’S3KOBUM MOBTOPHUM

KypcoMm)




11. InctpymeHTH TAa 00JIaAHAHHSA

Ne . Homep
HaiimenyBaHHs

3/1 TEMU

1. MynbTUMEIIHHUN TPOEKTOP 1-11

2. [IpoekuiitHuil expan 1-11

3. HasBaicTh goctyny g0 mepexi [HTepHeT (32 He0OX1IHOCTI) 1-14

4. HoyTtOyx 1-11

S. KowmyHnikariiine nporpamse 3a0e3nedeHss (Zoom) Jjisi TPOBEACHHS 1-11
3aHAThH Y PEKUMI OH-JIalH (32 HEOOX1AHOCT1)

6. Komynikauiiina HaBuaibHa miatdopma (Moodle) nns opranizanii 1-11
JUCTAHIIMHOTO HaBYaHHS (32 HEOOX1THOCT1)

/. Inctpymentu Microsoft Office (PowerPoint i 1.1H.) 1-11

\}

8.

9

PEKOMEH/IOBAHI JI)KEPEJIA IH®OPMAIIIL

. Bapanoscerka JI. B., ID'mymammma H. B. Ilcuxosoris mijgoBoro
cIIKyBaHHSA: HaBY. mocioHuk. K.: HAY, 2016. 248 c.

. Bopr JI:x. Mucrenrso rosoputu. K.: ®adyma, 2019. 304 c.

. BorsBura H.B. MixxHapoaHl KyJabTypHI TPAIUIlli: MOBA Ta eTHUKA J1JI0BOI
KOMYHIKAaIIi HapuanpHauia ITOCIOHUK. URL:
http://www.biglibrary.com.ua/book/72_Mijnarodni_kyltyrni_tradicii_m
ova_ta_etika_dilovoil _komynikacii

. BacunvreBa O.A. Ilcuxosioris [1JI0BOTO CIIJIKYBAaHHSA : HABYAJBHO-
MeTomuuHmH mociloumk. Ismain : IJII'V, 2018. 177 c.

. Bomomeanxo M.O., Asaprxima 0O.B. Ilcuxosoris mpodpeciiitHoro
cmiakyBanua: HaBu.ooc. K.: 'enpBetura, 2021. 280 c.

.I'omosaxa €.1., Ilamina H.B. Ilcuxosorisa JoachKOro B3a€MOPO3yMIHHS.
2-e BYI. 31 3MIHAMU Ta JTOII. URL: http://i-
soc.com.ua/assets/files/book/golovaha/gpcv.pdf

) foynmaH J1., Bosmic P., Makki E. Emomiiinuii inTesnext migepa. K.: Hamr

®opmMmar, 2019. 288 c.

Kpasuenko, B. 0. Etuka Ta mncuxosoris MIJIOBOTO CHIJIKYBAHHS :

KoHcIekT Jiekii. Isano-Opankiscek : IODHTYHIY, 2018. 109 c.

.Kyopak O.B. Etmra maijgoBoro Ta HTOBCAKIEHHOTO CIIJIKyBaHHs. K.:
VHiBepcuTerchka KuHura, 2023. 222 c.

10. Kyposa A.B. Ilcuxosioris cHUIKYBaHHS: HaBYAJLHO-METOIUIHUHI

1

nociouk. Oneca: @enike, 2020. 79 c.

1. JlaBpumenko B. Ilcuxomoris # eTwka AlI0BOTO colikyBaHHsS. K.,
2015.

12. Mimorira K.JI., Tpodimos A.IO. Ilcuxosioris cyvacHoro 0Oi3Hecy:

1

mapu.moc. K.: Jlipa-K, 2020. 168 c.
3. Ocoscrra I B. Komymikamii B menemxmentl: Kypce sexmiin. K.
Konmop, 2003. 218 c.

14. Ilemtmmorx M. ta iH. J[170Be CHIIKyBaHHS Ta KyJIbTypa MOBJICHHS.

K.: ITHJI, 2019. 224 c.




15. IlocioHHUEK 3 SKYPHAJIICTCHKOI eTUKH. URL:
https://www.aup.com.ua/uploads/Jurn_Etuka.pdf

16. Pisyn B.B. Ilpupona i cTtpykrypa kKomyHIiKaTuBHOro irpoiiecy. URL:
http://journlib.univ.kiev.ua/index.php?act=article &article=1005

17. IoBxym LI OchmoBum gimoBol kKomyHikamii: IIpaxruxym 3
HaByasibHOro  Kypcy  «OcHoBum  misoBoi  kKomywmikarii».  URL:
http://umo.edu.ua/images/content/depozitar/navichki pracevlasht/dilov
e_spilkuv_1.pdf

18. CoIilaapbHO-IICHXO0JIOTIYHI OCHOBH [IJIOBOIO CIIIKYBAHHS : HAaBY.
moci6o./ €. 1. Bopomiu, K. B. Komaposa, H. A. Jlumoscera, T. M.
Tapacenko. Jlminpo : 'PAHI, 2019. 184 ¢

19. CroBmemnps B.I'., CroBmens O.B., I'moBamprka C.M. KoprnoparuBua
eTHKa Ta ncuxoJorisa: Hasu.moc. K.: Omxm+, 2021. 236 c.

20. Crorxapt K. Ax 3maiitm coiipHy MoBY. BreBHeHicTh 1 xapuama y
CIILIIKYBaHHI 3 ocobucTocTaMu pisHoro tuiy / mep. Paica Jlagoxima. K.:
KM-Byxkce, 2022.

21. Culture and Interpersonal Communication / William B. Gudykunst,

Stella Ting-Toomey.URL: https://us.sagepub.com/en-us/nam/culture-and-

Interpersonal-communication/book2404

22. Carol Corbin, DawnWhite. Interpersonal Communication: A
Cultural Approach. Cape Breton University Press, 2009, 212 p.

IaTepueT-pecypcu

e VEKpalHChKI HIAPYYHHUKHN oH-aaiH: http:/pidruchniki.ws/

e http:/www.nbuv.gov.ua/ —Harmonaasua 010m0orexa Yrpaiuu im. B.I.
Bepnaancekoro.

e http://hklib.npu.edu.ua/ — HaykxoBa 010/1iloTeKa HAaIlOHAJIHHOTO
negaroriuaoro yHisepcurery iM. M.II. Iparomanosa.
http://www.koob.ru/ - enexrporHa 6i1010Texa «Kyo».
http://ethicscenter.ru/info/res.html
http://studentam.net/content/category/1/106/116/
http://biz-katalog.info/content/view/219/88/
http://www.bsconsulting.kiev.ua/library/default.htm
http://subscribe.ru/catalog/job.careerist.binternet
http://its-
journalist.ru/Parts/novejshie_kommunikacionnye_tehnologii.html

e www.proreklamu.com
http://www.pr-center.org.ua/links.php
http://www.mami.org.ua
http://www.praktyka.com.ua

http://propr.com.ua/ 15. www.pr-service.com.ua

e KgiT C. Macosi KOMYHIKAIi: IIinpyuaHuk. URL:
http://pidruchniki.ws/13761025/zhurnalistika/klyuchovi_ponyattya _masov

1th komunikatsiy



https://www.aup.com.ua/uploads/Jurn_Etuka.pdf
http://journlib.univ.kiev.ua/index.php?act=article&article=1005
http://umo.edu.ua/images/content/depozitar/navichki_pracevlasht/dilove_spilkuv_1.pdf
http://umo.edu.ua/images/content/depozitar/navichki_pracevlasht/dilove_spilkuv_1.pdf
https://us.sagepub.com/en-us/nam/author/william-b-gudykunst
https://us.sagepub.com/en-us/nam/author/stella-ting-toomey
https://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Carol+Corbin%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.com.ua/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Dawn+White%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
http://www.nbuv.gov.ua/%20–
http://www.proreklamu.com/
http://www.pr-service.com.ua/
http://pidruchniki.ws/13761025/zhurnalistika/klyuchovi_ponyattya_masovih_komunikatsiy
http://pidruchniki.ws/13761025/zhurnalistika/klyuchovi_ponyattya_masovih_komunikatsiy

e Pepaxmitini macramoBu bBi-Bi-Ci gisa aBTOplB BHUIIyCKIB HOBUH Ta
1H(popmartiiaux nporpam. URL:www.bbc.co.uk

e Pizyu B.B. Macu. URL:http://journlib.univ.kiev.ua/Mass.pdf

e http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Dtr_sk/2010_2/files/SC210_
05.pdf



http://www.bbc.co.uk/
http://journlib.univ.kiev.ua/Mass.pdf

	2.1. Мета вивчення дисципліни
	ІV. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
	ТЕМАТИКА ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ
	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 Міжособистісне спілкування, його етико-культурні та національні  особливості
	Тема 2
	Тема 3
	Тема 7
	Тема 9
	Тема 10
	Тема 11
	V. ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
	5. Культура говоріння і культура слухання. Рефлексивне і не рефлексивне слухання, їх сутність. Типи реакцій людей під час слухання та способи їх використання.
	6. Шляхи розвитку культури словесного спілкування і вдосконалення володіння мовою.
	Практичне заняття  2
	4. Інші невербальні засоби спілкування.
	5. Невербальні засоби і культура спілкування та поведінки.
	Питання для обговорення
	Практичне заняття 5
	Практичне заняття  6
	Тренінг спрямований на підсумування знань та навичок, отриманих у межах курсу «Міжособистісні комунікації», та на їх практичне застосування у професійній діяльності журналістів. Основна мета – розвиток комунікативної компетентності, емоційного інтелек...
	Структура тренінгу:
	Критерії оцінювання тренінгу:

	VІІ. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ
	Питання, винесені на самостійне опрацювання
	Специфіка досліджень міжособистісних комунікацій у різних філософських контекстах (філософські та прикладні моделі).
	Антропосоціогенез і соціальна комунікація: еволюція засобів і способів спілкування.
	Вербальні способи впливу.
	Поняття ефективної та неефективної комунікації: спостереження та узагальнення.
	Становлення телефонного мовного етикету.
	Критерії та методи її оцінювання:
	Критерії та методи її оцінювання: (1)
	Критерії та методи її оцінювання: (2)
	Критерії та методи її оцінювання: (3)

	Питання, винесені на самостійне опрацювання (1)
	Психологічні аспекти міжособистісної комунікації.
	Психологічні вправи й тренінги для розвитку навичок ефективної усної комунікації.
	Емоційні способи утримання уваги аудиторії. Шляхи подолання опору аудиторії.
	Критерії та методи її оцінювання:

	Питання, винесені на самостійне опрацювання (2)
	Аналіз моделей масових комунікацій із погляду ефективності та неефективності.
	Реклама як комунікація.
	Дослідження прикладів ефективного застосування НЛП у професійному спілкуванні.
	Критерії та методи її оцінювання:

	Метод оцінювання: створення плакату чи інфографіки про комунікативні бар’єри
	Критерії та методи її оцінювання:

	Метод оцінювання: складання плану управління конфліктом на основі реального кейсу, створення аналітичного звіту на основі реальних кейсів з управління конфліктами
	ІХ. ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ ТА МЕТОДИ ДЕМОНСТРУВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
	21. Culture and Interpersonal Communication / William B. Gudykunst, Stella Ting-Toomey.URL: https://us.sagepub.com/en-us/nam/culture-and-interpersonal-communication/book2404

