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Опис дисципліни 
Дисципліна  «Менеджмент соціальної роботи» має велике значення у справі формування загального 

уявлення про соціально-психологічні аспекти процесу управління, особливості комунікацій, інформаційних 
процесів та налагодження командної роботи в різних типах організацій а також дає можливість сформувати на 
цій основі навички діагностування, аналізу та розробки психологічних технологій для вирішення психологічних 
проблем різних типів організацій. Глибокі та ґрунтовні знання з даної дисципліни дозволять використовувати у 
практиці ефективний стиль ділової комунікації, вирішувати проблемні та конфліктні ситуації під час командної 
роботи в сучасній організації. 

 

Структура курсу 
 

№ п/п Тема Результати навчання Завдання 

2/1  Еволюція теорій і 
практики менеджменту 
соціальної роботи. 

Аналізувати послідовність етапів становлення і розвитку 
теорії і практики менеджменту соціальної роботи та їх 
основні характеристики. 

Тести, 
питання 

2/1  Сутність менеджменту 
соціальної роботи 

Розуміти зміст та особливості менеджменту соціальної 
роботи в професійній діяльності. 

Поточне 
опитуванн
я 

2/1  Система менеджменту 
соціальної роботи 

Знати та аналізувати закони, закономірності, методи, 
функції та принципи менеджменту соціальної роботи. 
Володіти основними інструментами менеджменту 
соціальної роботи. 

Поточне 
опитуван
ня 

 

2/1  Види, моделі та 
організованості 
менеджменту соціальної 
роботи. 

Знати та аналізувати різновиди соціального 
менеджменту, моделі та методи взаємозв’язку його 
об’єктів і суб’єктів. Розуміти особливості соціальної 
служби як різновиду ділової організації. 

Виступи 
на 
наукових 
заходах 

2/1  Менеджмент соціальної 
роботи як механізм 
реалізації соціальної 
політики. 

Знати і розуміти особливості соціальної політики в 
управлінні соціальною роботою. 

Презента
ція 
результат
ів 
виконаних 
завдань 
та 
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дослідже
нь 

2/1 Організаційно-
функціональні 
можливості 
менеджменту соціальної 
роботи. 

Розуміти основні елементи та ролі менеджера 
соціальної сфери. Знати обов’язки менеджера 
соціальної сфери відповідно до виконуваних ним  
управлінських ролей. 

 

Тести, 
питання 

4/1  Управління персоналом в 
системі менеджменту 
соціальної роботи. 

Знати основні принципи, положення, напрями та рівні 
кадрової політики. Аналізувати особливості кадрового 
планування та підбору у соціальній сфері.  

Поточне 
опитуванн
я 

4/1  Мотивація персоналу як 
функція менеджменту 
соціальної роботи 

Знати основні аспекти мотивації персоналу в сучасному 

організаційному просторі. 

 

Поточне 
опитуван
ня 

 

4/2  Керівництво трудовим 
колективом: соціально-
психологічний аспект. 

Знати базові та інноваційні теоретико-методологічні 
положення здійснення керівницва трудовим колективом 

Тести 
Питання 

4/2 

Комунікативні аспекти 
менеджменту соціальної 
роботи 

 
Знати і володіти навичками активної взаємодії та 
безконфліктної комунікації у колективі. 

Поточне 
опитуванн
я 

4/2 Організація роботи 
менеджера соціальної 
роботи 

Знатии організаційні основи роботи менеджера, вміти 
ефективно планувати та використовувати робочий час  

Презентац
ія 
результаті
в 
виконаних 
завдань та 
досліджен
ь 
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Політика оцінювання 
 

 У процесі вивчення дисципліни «Соціальна робота в громаді» використовуються такі засоби 
оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: поточне опитування, тестування; оцінювання 
результатів модульної контрольної роботи; оцінювання комплексного практичного індивідуального 
завдання; оцінювання результатів самостійної роботи студентів; інші види індивідуальних і групових 
завдань, залік 
 Політика щодо дедлайнів і перескладання. Для виконання індивідуальних завдань і проведення 
контрольних заходів встановлюються конкретні терміни. Перескладання модулів відбувається з дозволу 
дирекції факультету за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  
 Політика щодо академічної доброчесності. Використання друкованих і електронних джерел 
інформації під час контрольних заходів та екзаменів заборонено.  
 Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання. За 
об’єктивних причин (наприклад, карантин, воєнний стан, хвороба, закордонне стажування) навчання може 
відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу з дозволу дирекції факультету. 

Оцінювання 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Менеджмент соціальної роботи» визначається 

як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної складової залікового кредиту: 

Модуль 1 Модуль 2 
Моду

ль 3 
одуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Пото
чне 
опитуванн
я 

Модул
ьний 
контроль 1 

Поточ
не 
опитування 

Модульни
й контроль 2 Тренін

ги 

Самостійна робота 

1. Оцінка за поточне 
оцінювання визначається як 
середнє арифметичне з 
оцінок, отриманих під час 
занять (7 занять, 5 тем – 5 
оцінок). 

 
2. Модульний 

контроль 1 проводиться на 
7 практичному занятті. 
Оцінка за Модульний 
контроль 1 виставляється 
на підставі виконання 
письмового завдання, а 
саме: 15 тестових завдань, 
кожне з яких має 4 бали і 

1. Оцінка за поточне 
оцінювання визначається як 
середнє арифметичне з оцінок, 
отриманих під час занять (7 
занять, 6 тем – 6 оцінок). 

 
2. Модульний контроль 2 

проводиться на 14 практичному 
занятті. Оцінка за Модульний 
контроль 2 виставляється на 
підставі виконання письмового 
завдання, а саме: 15 тестових 
завдань, кожне з яких має 4 бали 
і одне теоретичне питання, яке 
має 40 балів. 

Оцінюва
ння 
розробленого 
і проведеного 
тренінгу, 
щодо  
формування 
комунікативни
х вмінь, 
розвиток 
толерантності
, емпатійності 
та здібності 
до 
самоуправлін
ня у 

Оцінювання завдання 
«Власний профіль потенційного 
керівника (менеджера)» 
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одне теоретичне питання, 
яке має 40 балів. 

спілкуванні 

 
Шкала оцінювання студентів: 

ECTS Бали Зміст 

A 90-100 відмінно 

B 85-89 добре 

C 75-84 добре 

D 65-74 задовільно 

E 60-64 достатньо 

FX 35-59 незадовільно з можливістю повторного складання 

F 1-34 незадовільно з обов’язковим повторним курсом 

 


