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СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ “МЕНЕДЖМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ” 

1. Опис дисципліни “МЕНЕДЖМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ” 

 
Дисципліна 

“Менеджмент соціальної 

роботи” 

 

Галузь знань, 

спеціальність, СВО 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Кількість кредитів – 5 спеціальність 231  – 

«Соціальна робота» 

 

Дисципліна циклу 

професійної підготовки, 

вибіркова 

Мова навчання 

українська 

Кількість залікових модулів 

– 4ю 

галузь знань 23  – 

“Соціальна робота” 

 

Рік підготовки 

Денна – 3 

Заочна – 3 

Семестр: 

Денна 6 

Заочна – 6 

Кількість змістових модулів 

– 3  

ступінь вищої освіти – 

бакалавр 

 

Лекції: 

Денна – 32 

Заочна – 8 

Практичні заняття: 

Денна – 14 

Заочна – 4 

Загальна кількість годин –

150 год. 

 Самостійна робота: 

Денна –95  

Заочна – 138 

Індивідуальна робота – 3 

Тренінг 

Денна – 6 год. 

Тижневих годин: 

Денна форма навчання – 10 

з них аудиторних – 4 

 Вид підсумкового контролю 

– залік 

 

2. Мета і завдання вивчення дисципліни “Менеджмент соціальної роботи” 

2.1. Метою дисципліни “Менеджмент соціальної роботи” – отримання студентами 

поглиблених знань, умінь і навичок щодо управління організацією як соціальною системою. 

2.2.Завдання вивчення дисципліни: 

- ознайомити із сутністю та універсальним характером соціального ресурсу управління; 

- сформувати цілісну систему знань з психології управління, що стосуються феномену, 

загальних засад, методології, структури, функцій, історії розвитку та її провідних 

сучасних тенденцій. 

- вивчити теоретичні основи управління соціальною сферою життєдіяльності 

організації; 

- розвинути систему практичних умінь щодо організаційного менеджменту та 

планування. 
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3. Програма навчальної дисципліни “Менеджмент соціальної роботи” 

Змістовий модуль 1 

 

Тема 1. Еволюція теорій і практики менеджменту соціальної роботи. 
Історичний розвиток передумов сучасного менеджменту. Етапи розвитку 

менеджменту. 
 

Тема 2. Сутність менеджменту соціальної роботи 

Узмістовлення понять «управління» і «менеджмент». Предмет, об’єкт і суб’єкт 

менеджменту. Менеджмент соціальної роботи як різновид соціального управління. 

 

Тема 3. Система менеджменту соціальної роботи 

Складові процесу менеджменту соціальної роботи. Закони, закономірності та 

принципи менеджменту соціальної роботи. Методи та функції менеджменту соціальної 

роботи. Інструменти менеджменту соціальної роботи. 

 

Тема 4. Види, моделі та організованості менеджменту соціальної роботи. 

Різновиди соціального менеджменту. Моделі та методи взаємозв’язку об’єктів і 

суб’єктів соціального менеджменту. Поняття про соціальну організацію та її види. 

Соціальна служба як різновид ділової організації. 

 

Тема 5. Менеджмент соціальної роботи як механізм реалізації соціальної 

політики. 

Взаємозв’язок соціальної політики і менеджменту соціальної роботи. Принципи та 

функції соціальної політики. Поняття про принципи організації соціальної держави. 

Стратегічне, тактичне та соціальне управління соціальною роботою.  

 

Змістовий модуль 2 

Тема 6. Організаційно-функціональні можливості менеджменту соціальної 

роботи. 

Структура управління соціальною роботою в Україні. Управлінська праця 

менеджерів соціальної роботи: рівні, форми, функції розподілу управлінської діяльності. 

Основні характеристики сучасного менеджера соціальної роботи. 

 

Тема 7. Управління персоналом у системі соціального менеджменту. 

Основні категорії кадрового потенціалу менеджменту соціальної роботи. Принципи, 

положення, напрями та рівні кадрової політики. Сучасні методи оцінювання кадрового 

потенціалу менеджменту соціальної роботи. Атестація працівників соціальної сфери 

 

Тема 8. Мотивація персоналу як функція менеджменту соціальної роботи 
Теоретичні засади мотивування персоналу в організації. Основні теорії мотивації. 

Характеристика системи мотивування та стимулювання персоналу. Самомотивація та 

прийоми її стимулювання.  

 

Тема 9. Керівництво трудовим колективом: соціально-психологічний аспект. 

Трудовий колектив та його характеристики. Команда: визначення, принципи 

взаємодії, рольова структура, етапи розвитку. Керівництво та управління командами. 

Теоретичні механізми лідерства, керівництва та їх вплив на взаємовідносини в апараті 

управління. 

 

Змістовий модуль 3. 

Тема 10. Комунікативні аспекти менеджменту соціальної роботи 
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Соціально-психологічні аспекти ділового спілкування. Соціально-психологічний клімат: 

роль і значення у функціонуванні та розвитку трудового колективу. Конфлікти в 

організаціях: виникнення, причини, типи, профілактика, шляхи вирішення. 

 

Тема 11. Організація роботи менеджера соціальної роботи 

Організація роботи менеджера. Формування управлінських рішень. Управління за 

допомогою делегування повноважень. Ефективне планування діяльності та часу та 

методики тайм-менеджменту. Контроль як функція менеджменту соціальної роботи. 

Інформаційне забезпечення менеджменту соціальної роботи. 

 

4. Структура залікового кредиту з дисципліни  

“ Менеджмент соціальної роботи ” (денна форма навчання) 

 Кількість годин  

 Лекції Прак-

тичні 

занятт

я 

СРС ІРС Тренінг, 

КПІЗ 

Контр

ольні 

заход

и 

Змістовий модуль 1.  
 

 

Тема 1. Еволюція теорій і практики 

менеджменту соціальної роботи. 

2 1 10  

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

Пото

чне 

опиту

вання 
Тема 2. Сутність менеджменту соціальної 

роботи 

2 1 10 

Тема 3. Система менеджменту соціальної 

роботи 

2 1 10 

Тема 4. Види, моделі та організованості 

менеджменту соціальної роботи 

2 1 10 

Змістовий модуль 2.  

Тема 5. Менеджмент соціальної роботи як 

механізм реалізації соціальної політики. 

2 1 10  

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

Пото

чне 

опиту

вання 
Тема 6. Організаційно-функціональні 

можливості менеджменту соціальної 

роботи. 

2 1 10 

Тема 7. Управління персоналом у системі 

соціального менеджменту. 

4 1 10 

Тема 8. Мотивація персоналу як функція 

менеджменту соціальної роботи 

4 1 10 

Змістовий модуль 3.  

Тема 9. Контроль як функція менеджменту 

соціальної роботи. 

4 2 5  

 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

Пото

чне 

опиту

вання 
Тема 10. Управління за допомогою 

делегування. 

4 2 5 

Тема 11. Комунікації в менеджменті. 4 2 5 

Разом 32 14 95 3 6  

 

                                                     Заочна форма навчання 

 

№ 

п\п 

 

Теми курсу 

 

Кількість годин 

Лекції Практичні Самостійна 

робота 
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1. Еволюція теорій і практики менеджменту 

соціальної роботи. 
2 2 10 

2.  

 

Сутність менеджменту соціальної роботи 10 

3. Система менеджменту соціальної роботи 10 

4. Види, моделі та організованості 

менеджменту соціальної роботи. 

2 10 

5. Менеджмент соціальної роботи як механізм 

реалізації соціальної політики. 

10 

6. Організаційно-функціональні можливості 

менеджменту соціальної роботи. 

2 2 10 

7. Управління персоналом в системі 
менеджменту соціальної роботи. 

10 

8. Мотивація персоналу як функція 

менеджменту соціальної роботи 

10 

9. Контроль як функція менеджменту соціальної 

роботи. 

2 18 

10. Управління за допомогою делегування. 20 

11. Комунікації в менеджменті. 20 

Разом: 8 4 138 

 

5. Тематика практичних завдань 

Денна  форма 

Змістовий модуль 1 

Практичне заняття № 1 

Тема: Еволюція теорії та практики менеджменту. 
Мета: Сформувати систему теоретико-методологічних засад управління. 

Питання до обговорення: 

1.1. Історичний розвиток передумов сучасного менеджменту. 

1.2. Розвиток управлінської науки в Україні. 

 

Практичне заняття № 2  

Тема: Сутність менеджменту соціальної роботи 

Мета: Сформувати теоретичне розуміння студентами значення менеджменту соціальної 

роботи в професійній діяльності. 

Питання для обговорення: 

2.1. Узмістовлення понять «управління» і «менеджмент».  

2.2. Предмет, об’єкт і суб’єкт менеджменту.  

2.3 Менеджмент соціальної роботи як різновид соціального управління. 

 

Практичне заняття № 3 

Тема: Система менеджменту соціальної роботи 

Мета: Закріпити теоретичні знання із особливостей управління соціальною роботою. 

Питання для обговорення: 

3.1. Складові процесу менеджменту соціальної роботи. 

3.2. Закони, закономірності та принципи менеджменту соціальної роботи. 

3.3. Методи та функції менеджменту соціальної роботи.  

3.4. Інструменти менеджменту соціальної роботи. 

 

Змістовий модуль 2 

Практичне заняття № 4 
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Тема: Менеджмент соціальної роботи як механізм реалізації соціальної політики. 

Мета: Закріпити теоретичні знання із особливостей соціальної політики в управлінні 

соціальною роботою. 

Питання для обговорення: 

5.1. Взаємозв’язок соціальної політики і менеджменту соціальної роботи.  

5.2. Принципи та функції соціальної політики. 

5.3. Поняття про принципи організації соціальної держави. 

5.4. Стратегічне, тактичне та соціальне управління соціальною роботою. 

 

Практичне заняття № 5 

Тема : Організаційно-функціональні можливості менеджменту соціальної роботи. 

Мета: Розвинути і поглибити професійно-управлінське самовизначення у студентів. . 

Питання для обговорення: 

6.1. Структура управління соціальною роботою в Україні. 

6.2. Управлінська праця менеджерів соціальної роботи: рівні, форми, функції розподілу 

управлінської діяльності. 

6.3. Основні характеристики сучасного менеджера соціальної роботи. 

 

Змістовий модуль 3 

Практичне заняття № 6 

Тема: Контроль як функція менеджменту соціальної роботи. 
Мета: Сформувати базові теоретико-методологічні положення здійснення контрольної 

функції в управлінні.  

Питання для обговорення: 

9.1 Поняття і види управлінського контролю.  

9.2. Етапи процесу контролю.  

9.3. Контроль в соціальній роботі.  

 

Практичне заняття № 7 

Тема: Управління за допомогою делегування. 

Мета: Сприяти формуванню у студентів навичок делегування повноважень та 

правильного розподілу професійних обов’язків  

Питання для обговорення: 

10.1.Основи делегування 

10.2.Види делегування. 

10.3.Правила та ефективний контроль делегування. 

10.4.Методи контролю за виконанням делегованих завдань. 

10.5.Дії керівника щодо контролю делегування. 

 
Заочна форма 

Змістовий модуль 1 

Практичне заняття № 1  

Тема: Еволюція теорії та практики менеджменту. Сутність, система, види, моделі 

та організованості менеджменту соціальної роботи. 

Мета: Сформувати теоретичне розуміння студентами значення менеджменту соціальної 

роботи в професійній діяльності. 

1. Історичний розвиток передумов сучасного менеджменту. 

2. Розвиток управлінської науки в Україні. 

3. Менеджмент соціальної роботи як різновид соціального управління. 

4. Складові, закони, закономірності, принципи, методи та функції менеджменту 

соціальної роботи. 

5. Різновиди соціального менеджменту.  
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6. Моделі та методи взаємозв’язку об’єктів і суб’єктів соціального менеджменту.    

7. Поняття про соціальну організацію та її види. 

 

Змістовий модуль 2 

Практичне заняття № 2 

Тема : Організаційно-функціональні можливості менеджменту соціальної роботи. 

Керівництво трудовим колективом: соціально-психологічний аспект. 

Мета: Розвинути і поглибити професійно-управлінське самовизначення у студентів. . 

1. Управлінська праця менеджерів соціальної роботи: рівні, форми, функції розподілу 

управлінської діяльності. 

2. Основні категорії кадрового потенціалу менеджменту соціальної роботи.  

3. Теоретичні засади мотивування персоналу в організації. Характеристика системи 

мотивування та стимулювання персоналу. Керівництво та управління командами. 

Теоретичні механізми лідерства, керівництва та їх вплив на взаємовідносини в апараті 

управління. 

4. Соціально-психологічні аспекти ділового спілкування. 

5. Соціально-психологічний клімат: роль і значення у функціонуванні та розвитку 

трудового колективу.  

6. Конфлікти в організаціях: виникнення, причини, типи, профілактика, шляхи 

вирішення. 

7. Організація роботи менеджера. Формування управлінських рішень. Управління за 

допомогою делегування повноважень. 

8. Ефективне планування діяльності та часу та методики тайм-менеджменту. 

 
6. Самостійна робота студента 

Метою даного завдання є ознайомлення з основними складовими психологічного 

портрету керівника-менеджера до числа яких відносяться наступні 14 показників: інтелект 

(IQ); рівень розумового розвитку (РРР); креативність (рисунковий тест); креативність 

(вербальний тест); загальна агресивність; індекс ворожості; асертивність; схильність до 

конфліктної поведінки та способи її врегулювання; локус контроль (РСК); вектор 

направленості (на «себе», на процес і на результат); психологічний статус;  

комунікабельність; стиль спілкування та керівництва; організаторські здібності.  

Завдання: побудуйте власний профіль як потенційного керівника (менеджера), 

використовуючи особисті результати методик та дані таблиці. 

ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА 

Якщо кожну з перерахованих вище складових управлінського потенціалу представити 

у вигляді радіуса кола та з’єднати точки, які відповідають конкретним результатом виміру їх 

кількісних характеристик, то одержимо психологічний профіль керівника-менеджера. 

Порівнюючи між собою профілі різних людей можна наглядно побачити переваги та 

достоїнства кожного. Побудова такого профілю допомагає при роботі з персоналом, при 

підборі і розміщенні кадрів. 

На рисунку 1 зображено найбільш типовий профіль ефективного керівника-

менеджера, одержаний на основі багаточисельних досліджень.  Порівнюючи конкретні 

профілі з узагальненими, можна дати прогноз про ступінь готовності даної особистості до 

успішної управлінської діяльності. 

Завдання: побудуйте власний профіль як потенційного керівника (менеджера), 

використовуючи власні результати методик та дані таблиці. 
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Рис. 1  Типовий профіль успішного керівника-менеджера 

Таблиця для побудови профілю керівника 

№
 п

/п
 

Складові 
управлінського 

потенціалу 

Можливі показники (рівні прояву) Кращі показники 
для ефективного 

керівника низький 
середній 
(норма) 

високий 

1 Інтелект, бали 60—89 90—120 понад 120 не менш 110 

2 
Рівень розумового 

розвитку (РРР), бали 
менше 27 28-45 понад 46 40-50 

3 
Креативність 

(малюнковий тест) у 
балах 

менш 6 6—14 15—20 понад 14 

4 Креативність 
(вербальний тест) у балах 

1—4 5—6 8—9 понад 6 

5 
Загальна  

агресивність в % 
0—24 25—55 55 і більше 25—50 

6. Індекс ворожості в % 0—24 25—55 55 і більше 20—30 

7 Асертивність у балах 0—49 50—70 70-80 50—70 

8 
Спосіб вирішення 

конфлікту 
конкуренція, 

пристосування 
компроміс, 
ухилення 

співпраця співпраця 

9 
Локус контролю / рівень 
суб’єктивного контролю 

(РСК) /, бали 
0-11 12-32 33-44 вище 33 

10 Вектор спрямованості на «себе» 
на «себе» і на 

процес 
на процес і 
результат 

на процес і 
результат 

11 Психологічний статус 

той, кому не 
надають 
перевагу, 
аутсайдер 

той, кому 
надають 
перевагу 

лідер лідер 

12 
Комунікабельність в 

оцінках 
1—2 3 4–5 3–5 

13 Організаторські здібності 
в % 

0—40 40—70 понад 70 50 і вище 



 8 

14 
Стиль спілкування і 

керівництва 
авторитарний 

ліберально-
демократ. 

демокра-
тичний 

демократичний 

 

Тренінг з дисципліни «Менеджмент соціальної роботи» 

Тренінгове заняття «Формування комунікативних вмінь». 

Мета заняття: формування комунікативних вмінь, розвиток толерантності, 

емпатійності та здібності до самоуправління у спілкуванні. 

Організація і проведення тренінгу 

Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з темою тренінгового 

заняття. 

Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у колективі студентів, 

визначенні правил проведення тренінгового заняття. Можлива наявність роздаткового 

матеріалу у вигляді таблиць, бланків документів. 

Практична частина реалізовується шляхом виконання завдань у групах студентів у 

кількості 3-5 осіб з певних проблемних питань теми тренінгового заняття. 

Підведення підсумків. Обговорюється результати виконаних завдань у групах. Обмін 

думками з питань, які виносилися на тренінгові заняття. 

8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Менеджмент соціальної роботи» використовуються 

наступні засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: 

- стандартизовані тести; 

- поточне опитування; 

- залікове модульне тестування та опитування; 

- реферати, презентації; 

- екзамен. 

 

9. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Менеджмент соціальної 

роботи» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої ваги кожної 

складової залікового кредиту: 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 одуль 4 

20% 20% 20% 20% 5% 15% 

Поточне 

опитуван

ня 

Модульни

й контроль 

1 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 2 Тренінги 

Самостійна 

робота 

1. Оцінка за поточне 

оцінювання визначається 

як середнє арифметичне 

з оцінок, отриманих під 

час занять (7 занять, 5 

тем – 5 оцінок). 

 

2. Модульний контроль 

1 проводиться на 7 

практичному занятті. 

Оцінка за Модульний 

контроль 1 виставляється 

на підставі виконання 

письмового завдання, а 

саме: 15 тестових 

завдань, кожне з яких 

1. Оцінка за поточне 

оцінювання визначається як 

середнє арифметичне з оцінок, 

отриманих під час занять (7 

занять, 6 тем – 6 оцінок). 

 

2. Модульний контроль 2 

проводиться на 14 

практичному занятті. Оцінка 

за Модульний контроль 2 

виставляється на підставі 

виконання письмового 

завдання, а саме: 15 тестових 

завдань, кожне з яких має 4 

бали і одне теоретичне 

питання, яке має 40 балів. 

Оцінювання 

розробленог

о і 

проведеного 

тренінгу, 

щодо  

формування 

комунікатив

них вмінь, 

розвиток 

толерантнос

ті, 

емпатійності 

та здібності 

до 

самоуправлі

Оцінювання 

завдання 

«Власний профіль 

потенційного 

керівника 

(менеджера)» 
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має 4 бали і одне 

теоретичне питання, яке 

має 40 балів. 

ння у 

спілкуванні 

Шкала оцінювання: 

За 

шкалою ЗУНУ 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільн

о 

FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим   

повторним курсом) 

 

 

10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких 

передбачає навчальна дисципліна 

№

 п/п 

Найменування Номер 

теми 

1 Мультимедійний проектор 

1-11 

2 Проєкційний екран 

3 Комунікаційне програмне забезпечення (Google Chrome, Firefox) 

4 Наявність доступу до мережі Інтернет 

5 Персональні комп’ютери, ноутбук. 

6 Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для проведення 

занять у режимі он-лайн (за необхідності) 

7 Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 

дистанційного навчання (за необхідності) 

8 Програмне забезпечення: ОС Windows 

9 Інструменти Microsoft Office (Word; Excel; Power Point і т. і.) 
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