




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Психологія та конфліктологія» 

1. Опис дисципліни «Психологія та конфліктологія» 
Дисципліна 

«Психологія та 

конфліктологія» 

Галузь знань, спеціальність, 

ступінь вищої освіти  

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів ECTS 

– 3 

Галузь знань – 

25 Воєнні науки, національна 

безпека, безпека державного 

кордону 

Статус дисципліни 

 Дисципліна загальної 

підготовки 

Мова навчання – українська 

Кількість залікових 

модулів – 4 

Спеціальність – 

256 Національна безпека (за 

сферами забезпечення та 

видами діяльності) 

 

Рік підготовки: 

денна – 1 

заочна 1 

Семестр: 

денна – 1 

заочна 1,2  

 

Кількість змістовних 

модулів – 2  

Ступінь вищої освіти – бакалавр 

 

Практичні заняття: 

денна – 30 год.  

заочна 4 год 

 

Загальна кількість годин 

– 90 

 Самостійна робота: 

денна -54 год.  

заочна – 86 год. 

Тренінг – 4 год. 

Індивідуальна робота – 2 год.  

  

Тижневих годин: 6 год., з 

них 

аудиторних – 2 год.  

 Вид підсумкового контролю – 

залік   

 

2. Мета і завдання дисципліни «Психологія та конфліктологія» 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни: формування у майбутніх фахівців 

систематизованих уявлень, теоретичних знань та практичних умінь, які дозволять 

їм адекватно і ефективно використовувати одержані психологічні знання в своїй 

професійній діяльності. 

 

2.2. Завдання вивчення дисципліни. 

В процесі вивчення дисципліни здобувачі отримують можливість оволодіти: 

психологічними знаннями щодо змісту і структури професійної діяльності, 

психологічних основ навчання й виховання майбутніх фахівців у ЗВО; 

діагностичним інструментарієм щодо дослідження особливостей професійного 

навчання і професійного становлення майбутніх фахівців; технологією надання 

відповідної психологічної допомоги собі та іншим в процесі виконання 

професійної діяльності; досвіду вивчення особистості у сфері професійної 

діяльності фахівців; вирішення різноманітних конфліктних ситуації різного рівня 

складності в особистій та професійній сфері.  

 



2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни: 

ЗК9. Здатність бути критичним та самокритичним. 

ЗК10. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації 

2.4. Передумови для вивчення дисципліни. 

Передумовами для вивчення дисципліни є знання про людину, її 

індивідуально-психологічні особливості, відмінності та їх вплив на професійну 

діяльність, вміння взаємодіяти з іншими. 

2.5. Результати навчання: 

РН2. Знати процеси ухвалення тактичних і стратегічних рішень y мeжах своєї 

компетенцiї. 

PН6. Вміти орієнтуватися в джерелах інформації з сучасних проблем 

національної безпеки України та зарубіжних країн й орієнтуватися у військовій 

тематицi. 

PН7. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання тa практичні 

проблеми національної безпеки або застосовувати знання, якi xapaктеризуються 

комплексненістю та невизначеністю умов, що передбачає застосування теорії та 

мeтoдiв cиcтемного аналізу тa доcлiдження oперацій, управління, збройної 

боротьби, охорони державного кордону та правоохоронної діяльності. 

 

3. Програма навчальної дисципліни «Психологія та конфліктологія » 

Тема 1. Індивідуально-типологічні особливості професійної діяльності. 

Індивідуально-типологічні особливості  особистості та їх вплив на трудову 

діяльність. Працездатність та її динаміка. Види порушення працездатності та їх 

профілактика. 

 

Тема 2. Професійна психологічна підготовка, її цілі, завдання та 

практичне значення в фаховій діяльності працівників підрозділів НБ 

Психологічна характеристика професійної діяльності. Зв‘язок професійної 

діяльності з психологічними аспектами та її вимоги до професійної психологічної 

підготовленості працівників. Професійна психологічна підготовленість як складова 

частина професійної майстерності. Психологічна навченість і психологічна 

підготовленість. Структура професійної психологічної підготовки. Основні 

компоненти професійної психологічної готовності. Основні етапи та зміст 

формування психологічної готовності і стійкості співробітників НБ. Основні 

завдання психологічної підготовки працівників НБ 

 

Тема 3. Формування та розвиток професійно-психологічних властивостей 

та якостей особистості працівника органів національної безпеки 

Професійна чутливість. Срийняття, спостережливість. Професійна уважність. 

Професійно розвинена пам‘ять. Професійне мислення. Емоції і воля. 

 

Тема 4. Психологічні особливості спілкування працівників органів 

національної безпеки 

Загальнотеоретичні положення форм і методів спілкування. Попередня 

підготовка працівників національної безпеки до комунікативної взаємодії з 



об'єктами правоохоронної діяльності. Установлення контакту та довірливих 

стосунків з об’єктами професійного інтересу. Психологічні особливості здобуття 

інформації, що становить правоохоронний інтерес.  

 

 

Змістовий модуль 2. 

Тема 5. Професійно-психологічна діагностика особистості. Методи та 

прийоми психологічного впливу. 

Особливості оцінки особистості в процесі спілкування. Оцінка особистості по 

зовнішніх ознаках. Методи оцінки особистості. Аудіовізуальна психодіагностика 

брехні під час спілкування. Психологічні особливості спілкування з особами різних 

типів акцентуацій характеру та темпераменту. Етика ділового спілкування. 

 

Тема 6. Конфлікти та методи їх профілактики у процесі  професійної 

діяльності працівників НБ 

Конфлікти: визначення, функції, види, прийоми та стратегії вирішення. 

Психологічні прийоми спілкування у конфліктних ситуаціях. Профілактика 

конфліктів. Конфліктна компетентність особового складу НБ. 

 

Тема 7. Роль та значення командної роботи у діяльності фахівців НБ 

Соціально-психологічні засади розуміння малої групи. Команда: визначення, 

принципи взаємодії, рольова структура, етапи розвитку. Керівництво та управління 

командами. 

 

Тема 8. Професійно-психологічна підготовка працівників підрозділів 

кримінальної поліції до дій у несприятливих та екстремальних умовах 

Психологічне забезпечення діяльності співробітників НБ в позаштатних 

ситуаціях. Класифікація типів і особливості психологічних реакцій співробітників 

НБ в екстремальних умовах діяльності. Психологічні особливості поведінки й 

постстстресові стани співробітників НБ. Психологічні основи підвищення 

ефективності діяльності співробітників НБ в екстремальних умовах. Емоційно-

вольова стійкість особистості. Особиста професійна безпека  працівника НБ. 

 

4. Структура залікового кредиту з дисципліни  

«Психологія та конфліктологія» 
(денна форма навчання) 

Назва теми Кількість годин 

Лекції Прак- 

тичні 

заняття 

Самостій-

на робота 

Індиві 

дуальна 

робота 

Тренінг, 

КПІЗ 

Контрольні 

заходи  

Змістовий модуль 1. Вступ до спеціальності. Особистість як суб’єкт професійної 

діяльності 

Тема 1. Індивідуально-

типологічні особливості 

професійної діяльності. 

 

3 

8 

2 2 

Тести, 

питання, 

 

Тема 2. Професійна 

психологічна підготовка, 

 
3 

8 



її цілі, завдання та 

практичне значення в 

фаховій діяльності 

працівників підрозділів 

НБ» 

 

Тема 3. Формування та 

розвиток професійно-

психологічних 

властивостей та якостей 

особистості працівника 

органів національної 

безпеки 

 

 

4 

6 

Тема 4. Психологічні 

особливості спілкування 

працівників органів 

національної безпеки 

 

 4 6 

Змістовий модуль 2. Психологія професійної діяльності 

Тема 5. Професійно-

психологічна діагностика 

особистості. Методи та 

прийоми психологічного 

впливу. 

 

 

4 

8 

2 2 

Тести, 

питання, 

 

Тема 6. Конфлікти та 

методи їх профілактики у 

процесі професійної 

діяльності працівників НБ 

 

 

4 

6 

Тема 7. Роль та значення 

командної роботи у 

діяльності фахівців НБ 

 

 

4 

6 

Тема 8. Професійно-

психологічна підготовка 

працівників підрозділів 

НБ до дій у несприятливих 

та екстремальних умовах 

 

 4 6 

Всього  30 54 4 4  

 (заочна форма навчання) 

Назва теми 

Кількість годин 

Лекції 

Прак- 

тичні 

заняття 

Самостійна робота 

Змістовий модуль 1. Вступ до спеціальності. Особистість як суб’єкт професійної 

діяльності 

Тема 1. Індивідуально-типологічні особливості професійної 

діяльності. 
 2 10 



Тема 2. Професійна психологічна підготовка, її цілі, завдання 

та практичне значення в фаховій діяльності працівників 

підрозділів НБ» 

 

10 

Тема 3. Формування та розвиток професійно-психологічних 

властивостей та якостей особистості працівника органів 

національної безпеки 

 

10 

Тема 4. Психологічні особливості спілкування працівників 

органів національної безпеки 

 

10 

Змістовий модуль 2. Психологія професійної діяльності 

Тема 5. Професійно-психологічна діагностика особистості. 

Методи та прийоми психологічного впливу. 

 

 2 

10 

Тема 6. Конфлікти та методи їх профілактики у процесі 

професійної діяльності працівників НБ 

 

12 

Тема 7. Роль та значення командної роботи у діяльності 

фахівців НБ 

 

12 

Тема 8. Професійно-психологічна підготовка працівників 

підрозділів НБ до дій у несприятливих та екстремальних 

умовах 

 

12 

Всього  4 86 

5. Тематика практичних завдань з дисципліни 

«Психологія та конфліктологія » 

Денна форма 

 

Змістовий модуль 1.  

Практичне заняття №1-2 

Тема 1. Індивідуально-типологічні особливості професійної діяльності. 

 

Питання для обговорення: 

1. Індивідуально-типологічні особливості особистості та їх вплив на трудову 

діяльність.  

2. Працездатність та її динаміка.  

3.Види порушення працездатності та їх профілактика. 

 

Практичне заняття №2-3 

Тема 2. Професійна психологічна підготовка, її цілі, завдання та 

практичне значення в фаховій діяльності працівників підрозділів НБ 

Питання для обговорення: 

1 .  Психологічна характеристика професійної діяльності.  

2. Зв‘язок професійної діяльності з психологічними аспектами та її 

вимоги до професійної психологічної підготовленості працівників.  



3. Професійна психологічна підготовленість як складова частина 

професійної майстерності.  

4. Психологічна навченість і психологічна підготовленість.  

5. Структура професійної психологічної підготовки.  

6. Основні компоненти професійної психологічної готовності.  

7. Основні етапи та зміст формування психологічної готовності і стійкості 

співробітників НБ.  

8. Основні завдання психологічної підготовки працівників НБ. 

Практичне заняття №5-6 

Тема 3. Формування та розвиток професійно-психологічних 

властивостей та якостей особистості працівника органів національної безпеки 

Питання для обговорення: 

1. Професійна чутливість.  

2. Сприйняття, спостережливість.  

3. Професійна уважність.  

4. Професійно розвинена пам‘ять.  

5. Професійне мислення.  

6. Емоції і воля. 

 

Практичне заняття №7-8 

Тема 4. Психологічні особливості спілкування працівників органів 

національної безпеки 

 

Питання для обговорення: 

1.Загальнотеоретичні положення форм і методів спілкування.  

2.Попередня підготовка працівників національної безпеки до комунікативної 

взаємодії з об'єктами правоохоронної діяльності.  

3.Установлення контакту та довірливих стосунків з об’єктами професійного 

інтересу.  

4.Психологічні особливості здобуття інформації, що становить 

правоохоронний інтерес.  

 

Змістовий модуль 2.  

Практичне заняття №9-10 

Тема 5. Професійно-психологічна діагностика особистості. Методи та 

прийоми психологічного впливу. 

Питання для обговорення: 

1. Особливості оцінки особистості в процесі спілкування.  

2. Оцінка особистості по зовнішніх ознаках.  

3. Методи оцінки особистості.  

4. Аудіовізуальна психодіагностика брехні під час спілкування.  

5. Психологічні особливості спілкування з особами різних типів 

акцентуацій характеру та темпераменту.  



6. Етика ділового спілкування. 

 

Практичне заняття №11-12 

Тема 6. Конфлікти та методи їх профілактики у процесі  професійної 

діяльності працівників НБ 

Питання для обговорення: 

1. Конфлікти: визначення, функції, види, прийоми та стратегії вирішення. 

2. Психологічні прийоми спілкування у конфліктних ситуаціях.  

3. Профілактика конфліктів. Конфліктна компетентність особового складу 

НБ. 

 

Практичне заняття №13-14 

Тема 7. Роль та значення командної роботи у діяльності фахівців НБ 

Питання для обговорення: 

1.Соціально-психологічні засади розуміння малої групи.  

2.Команда: визначення, принципи взаємодії, рольова структура, етапи 

розвитку.  

3.Керівництво та управління командами. 

 

Практичне заняття №15 

Тема 8. Професійно-психологічна підготовка працівників підрозділів 

кримінальної поліції до дій у несприятливих та екстремальних умовах 

Питання для обговорення: 

1.Психологічне забезпечення діяльності співробітників НБ в позаштатних 

ситуаціях.  

2.Класифікація типів і особливості психологічних реакцій співробітників НБ в 

екстремальних умовах діяльності.  

3.Психологічні особливості поведінки й постстстресові стани співробітників 

НБ.  

4.Психологічні основи підвищення ефективності діяльності співробітників НБ 

в екстремальних умовах.  

5.Емоційно-вольова стійкість особистості.  

6.Особиста професійна безпека  працівника НБ. 

 

Заочна форма 

5. Тематика практичних завдань з дисципліни 

«Психологія та конфліктологія» 

 

Змістовий модуль 1.  

Практичне заняття №1 

Тема 1. Індивідуально-типологічні особливості професійної діяльності. 

Питання для обговорення: 

1. Індивідуально-типологічні особливості особистості та їх вплив на трудову 

діяльність.  

2. Працездатність та її динаміка.  

3.Види порушення працездатності та їх профілактика. 



 

Тема 2. Професійна психологічна підготовка, її цілі, завдання та 

практичне значення в фаховій діяльності працівників підрозділів НБ 

Питання для обговорення: 

9 .  Психологічна характеристика професійної діяльності.  

10. Зв‘язок професійної діяльності з психологічними аспектами та її 

вимоги до професійної психологічної підготовленості працівників.  

11. Професійна психологічна підготовленість як складова частина 

професійної майстерності.  

12. Психологічна навченість і психологічна підготовленість.  

13. Структура професійної психологічної підготовки.  

14. Основні компоненти професійної психологічної готовності.  

15. Основні етапи та зміст формування психологічної готовності і стійкості 

співробітників НБ.  

16. Основні завдання психологічної підготовки працівників НБ. 

Тема 3. Формування та розвиток професійно-психологічних 

властивостей та якостей особистості працівника органів національної безпеки 

Питання для обговорення: 

7. Професійна чутливість.  

8. Сприйняття, спостережливість.  

9. Професійна уважність.  

10. Професійно розвинена пам‘ять.  

11. Професійне мислення.  

12. Емоції і воля. 

 

Тема 4. Психологічні особливості спілкування працівників органів 

національної безпеки 

Питання для обговорення: 

1.Загальнотеоретичні положення форм і методів спілкування.  

2.Попередня підготовка працівників національної безпеки до комунікативної 

взаємодії з об'єктами правоохоронної діяльності.  

3.Установлення контакту та довірливих стосунків з об’єктами професійного 

інтересу.  

4.Психологічні особливості здобуття інформації, що становить 

правоохоронний інтерес.  

 

Змістовий модуль 2.  

Практичне заняття №2 

Тема 5. Професійно-психологічна діагностика особистості. Методи та 

прийоми психологічного впливу. 

Питання для обговорення: 

7. Особливості оцінки особистості в процесі спілкування.  

8. Оцінка особистості по зовнішніх ознаках.  

9. Методи оцінки особистості.  



10. Аудіовізуальна психодіагностика брехні під час спілкування.  

11. Психологічні особливості спілкування з особами різних типів 

акцентуацій характеру та темпераменту.  

12. Етика ділового спілкування. 

 

Тема 6. Конфлікти та методи їх профілактики у процесі  професійної 

діяльності працівників НБ 

Питання для обговорення: 

4. Конфлікти: визначення, функції, види, прийоми та стратегії вирішення. 

5. Психологічні прийоми спілкування у конфліктних ситуаціях.  

6. Профілактика конфліктів. Конфліктна компетентність особового складу 

НБ. 

 

Тема 7. Роль та значення командної роботи у діяльності фахівців НБ 

Питання для обговорення: 

1.Соціально-психологічні засади розуміння малої групи.  

2.Команда: визначення, принципи взаємодії, рольова структура, етапи 

розвитку.  

3.Керівництво та управління командами. 

 

Тема 8. Професійно-психологічна підготовка працівників підрозділів 

кримінальної поліції до дій у несприятливих та екстремальних умовах 

Питання для обговорення: 

1.Психологічне забезпечення діяльності співробітників НБ в позаштатних 

ситуаціях.  

2.Класифікація типів і особливості психологічних реакцій співробітників НБ в 

екстремальних умовах діяльності.  

3.Психологічні особливості поведінки й постстстресові стани співробітників 

НБ.  

4.Психологічні основи підвищення ефективності діяльності співробітників НБ 

в екстремальних умовах.  

5.Емоційно-вольова стійкість особистості.  

6.Особиста професійна безпека  працівника НБ. 

 

6. Самостійна робота студента 

Завданням самостійної роботи студентів є складання власного психологічного 

портрету на основі проходження тестових методик, які містяться у практикумі до 

дисципліни «Психологія професійної діяльності» [10].  

 

7. Тренінг з дисципліни 

Організація і проведення тренінгу 

Вступна частина проводиться з метою ознайомлення студентів з темою 

тренінгового заняття. 



Організаційна частина полягає у створенні робочого настрою у колективі 

студентів, визначенні правил проведення тренінгового заняття. Можлива наявність 

роздаткового матеріалу у вигляді таблиць, бланків документів. 

Практична частина реалізовується шляхом виконання завдань у групах 

студентів у кількості 3-5 осіб з певних проблемних питань теми тренінгового 

заняття. 

Підведення підсумків. Обговорюється результати виконаних завдань у групах. 

Обмін думками з питань, які виносилися на тренінгові заняття. 

Тренінгове заняття «Формування комунікативних вмінь». 

Мета заняття: формування комунікативних вмінь, розвиток толерантності, 

емпатійності та здібності до самоуправління у спілкуванні. 

 

8. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Психологія та конфліктологія» 

використовуються наступні засоби оцінювання та методи демонстрування 

результатів навчання: 

- стандартизовані тести; 

- поточне опитування; 

- залікове модульне тестування та опитування; 

-залік 

 

9. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Психологія та 

конфліктологія» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої 

ваги кожної складової залікового кредиту 

Модуль 1 Модуль 2 Модуль 3 Модуль 4 

20% 20% 20% 5% 15% 

Модульни

й контроль 

1 

Поточне 

опитування 

Модульний 

контроль 2 Тренінги 

Самостійна 

робота 

1. Оцінка за поточне 

оцінювання визначається як 

середнє арифметичне з 

оцінок, отриманих під час 

занять (8 занять, 4 теми –8 

оцінок). 

 

2. Модульний контроль 1 

проводиться на 4 

практичному занятті. Оцінка 

за Модульний контроль 1 

виставляється на підставі 

виконання письмового 

завдання, а саме: 15 тестових 

завдань, кожне з яких має 4 

бали і одне теоретичне 

питання, яке має 40 балів. 

1. Оцінка за 

поточне 

оцінювання 

визначається як 

середнє 

арифметичне з 

оцінок, отриманих 

під час занять (7 

занять, 4 теми – 7 

оцінок). 

 

2. Модульний 

контроль 2 

проводиться на 15 

практичному 

занятті. Оцінка за 

Модульний 

контроль 2 

виставляється на 

Оцінювання 

розробленого і 

проведеного тренінгу, 

щодо формування 

комунікативних вмінь, 

розвиток 

толерантності, 

емпатійності та 

здібності до 

самоуправління у 

спілкуванні 

Оцінювання 

завдання 

«Власний профіль 

потенційного 

керівника 

(менеджера)» 



підставі 

виконання 

письмового 

завдання, а саме: 

15 тестових 

завдань, кожне з 

яких має 4 бали і 

одне теоретичне 

питання, яке має 

40 балів. 

 

Шкала оцінювання: 

За шкалою 

ЗУНУ 

За 

національною 

шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85–89 добре В (дуже добре) 

75-84 С (добре) 

65-74 задовільно D (задовільно) 

60-64 E (достатньо) 

35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 

1-34 F (незадовільно з обов’язковим   

повторним курсом) 

 

10. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких 

передбачає навчальна дисципліна 

№ 

п/п 

Найменування Номе

р 

теми 

1 Мультимедійний проектор 

1-8 

2 Проєкційний екран 

3 Комунікаційне програмне забезпечення (Google Chrome, 

Firefox) 

4 Наявність доступу до мережі Інтернет 

5 Персональні комп’ютери, ноутбук. 

6 Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для 

проведення занять у режимі он-лайн (за необхідності) 

7 Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 

дистанційного навчання (за необхідності) 

8 Програмне забезпечення: ОС Windows 

9 Інструменти Microsoft Office (Word; Excel; Power Point і т. і.) 
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